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Wprowadzenie

Podrecznik jest sumg doswiadczen zebranych podczas czterech pilotazowych projektow
europejskiej wymiany wolontariuszy-senioréw, organizowanych od 2000 r.:

. European Exchange Progamme for Older Volunteers (Program Europejskiej
Wymiany dla Wolontariuszy-Seniorow)
Ufundowany przez Dyrekcje Generaing ds. Zatrudnienia, Spraw Socjainych i Wyrownywania
Szans;
140 wolontariuszy, w wieku 48 — 86 lat!, z o$miu krajow europejskich uczestniczylo w
wymianie w 2001 r. Gldwnym celem projektu byto promowanie na arenie miedzynarodowej
wiedzy zdobytej podczas wolontariatu.

. Mobility 55 (Mobilnos¢ 55)
Ufundowany przez Dyrekcje Generalng ds. Edukacii i Kultury;
40 senioréw, w wieku 52 — 70 lat, z pieciu krajow europejskich uczestniczyto w projektach
woluntarystyczych za granica w 2003 r. Cel - mozliwo$¢ zdobycia miedzykulturowych
doswiadczen oraz promowania aktywnego obywatelstwa.

. Still Active (Ciagle aktywni)
Ufundowany przez Dyrekcje Generaing ds. Edukacii i Kultury,
30 senioréw, w wieku 50 — 69 lat, z siedmiu krajéw byto wolontariuszami za granicq w 2004 r.
Projekt docelowy, bazujacy na doswiadczeniach programu Mobility 55, rozbudowywany i
przygotowujacy wolontariuszy w starszym wieku do pracy za granica.

e Teaming up!
Ufundowany przez Dyrekcje Generalng ds. Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i Wyrownywania
Szans, 118 seniorow (w wiekszosci wolontariuszy) z szesciu krajow, w wieku 49 — 78 lat,
uczestniczyto w wymianie w 2005 r. W projekcie skupiono sie na obustronnej wspdtpracy
zespotdw wolontariuszy i nawigzaniu partnerstwa pomiedzy wolontariuszami bedacymi
“ambasadorami” swych rodzinnych miast i regionéw.

Bodzcem do powstania tego podrecznika byta konferencja w Tallinie (Estonia) w grudniu 2006 r.
(SOCRATES Wymiar rownolegly), w trakcie ktorej uczestnicy wyzej wymienionych czterech
projektéw dyskutowali i wymieniali sie doswiadczeniami. W konferencji uczestniczyto wiele
stowarzyszen i organizacji, szczegolnie instytucje zajmujace sie edukacjg oséb starszych, lokalne i
regionalne samorzady, lokalne organizacje pozarzadowe, miedzynarodowe stowarzyszenia i
indywidualni wolontariusze.

1 Stworzenie definicji “starszych wolontariuszy” pozostawia sie uczestnikom.



Gtownym zatozeniem konferencji bylo dostrzezenie w wolontariuszach-seniorach nie tylko
odbiorcéw, ale przede wszystkim zrodta wiedzy i doswiadczenia. Skupiono sie gtdwnie na czterech
czynnikach, stanowigcych podstawe sukcesu miedzynarodowych wymian senioréw. Sg to:

. Odpowiedni wybdr i przygotowanie wolontariuszy oraz Organizacji Goszczacych;

. Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym: mozliwosci edukacyjne oraz utrudnienia;
o Odpowiedni przydziat wolontariuszy: istota i warunki pracy;

o Inne warunki: zakwaterowanie, wyzywienie, czas wolny.

Dodatkowo utworzono dwie specjalne grupy warsztatowe, majace na celu stworzenie:

. Zbioru wskazdéwek i porad dla wolontariuszy-senioréw;
. Poradnika dla Organizacji Goszczacych, ktore chcg zaangazowac sie w wymiane
wolontariuszy- senioréw.

Podrecznik dokumentuje doswiadczenia seniorow uczestniczacych w programach wymiany, wskazujac
zaréwno na korzysci, jak i trudnosci pojawiajace sie przy wymianach miedzynarodowych. Nie daje on
odpowiedzi na wszystkie pytania, moze by¢ jednak niezwykle pomocny dla potencjalnych uczestnikow
przysztych projektow.

Dzieki przeprowadzonej analizie i zapisowi istniejacej wiedzy, jak réwniez przyktaddw dobrej i ztej
praktyki, podrecznik ten jest wartosciowym zrodtem dla przysztych uczestnikow miedzynarodowych
projektdw wymian senioréw. W latach 2007-2013 programy Unii Europejskiej bedg ukierunkowane na
edukacje, ksztatcenie, mtodziez, kulture i budowe spoteczenstwa obywatelskiego, a takie inicjatywy
jak ,Uczenie sie przez cate zycie” i ,Europa dla obywateli” mogq stanowi¢ punkt wyjscia dla
podobnych dziatan.

Redaktorzy dziekujg wszystkim uczestnikom konferencji za ekspertyzy i entuzjazm.

Lancaster, Tallin, Rzym, Frankfurt nad Menem, Wiederi
Maj 2007

Rory Daly, Department Ksztatfcenia Ustawicznego, Uniwersytet Lancaster

Davide Di Pietro, Lunaria

Aleksandr Kurushev, EstYES

Karin Stiehr, Institut fir Soziale Infrastruktur

Charlotte Strimpel, Szkolenia, Konsultacje i Badania dla Spraw Socjalnych i Zdrowia



Seniorzy jako zrodio doswiadczen
i odbiorcy wiedzy

Karin Stiehr

1. Wprowadzenie

Wolontariat za granicq jest w petni doswiadczeniem edukacji nieformalnej. Jego gtdwnym
wymiarem jest edukacja miedzykulturowa w szerokim znaczeniu tego stowa.

W zakresie socjalnej i kulturalnej zmiany wolontariusz czesto dostrzega réznice, mimo ze wykonuje
te samq prace i spedza czas wolny podobnie jak w kraju pochodzenia. Niniejszy rozdziat
uwzglednia pordwnania, oceny i rdéznorodne opinie, szeregujac je poczawszy od spraw
podstawowych, tj.: zywnosci, standardow i procedur, miejsca pracy wolontariuszy, skonczywszy na
systemie socjalnym oraz politycznym danego kraju.

Rozwdj osobisty jest najbardziej efektywny, gdy wolontariusze bioracy udziat w projekcie
wymieniajq sie zadaniami. Dzieki temu majg szanse odkry¢ uprzednio nieznane obszary, poznac
nowe aspekty polityczne i zrewidowac swoje wczesniejsze poglady. Wolontariusz nie jest turystg w
kraju goszczacym, lecz uczestnikiem ,prawdziwego zycia”. Jest to najistotniejsze doswiadczenie
osobiste, jakie moze zdoby¢ uczestnik miedzynarodowej wymiany wolontariuszy.

Miedzypokoleniowa wymiana wiedzy, w tym takze przyswajanie jezyka obcego, to kolejne
umiejetnosci, ktére mogq by¢ wzbogacane poprzez uczestniczenie w transnarodowych wymianach
0sob starszych.

Niezwykle istotng cechg dojrzatych wolontariuszy jest to, ze wiekszo$¢ z nich jest otwarta na nowe
drogi prowadzace do osobistego rozwoju, a takze doswiadczenia, ktérych nie mogli zdoby¢ w
mtodosci. Dlatego tez nauka odbywa sie na trzech ptaszczyznach:

e Seniorzy uczg sie podczas wolontariatu za granica;

e Seniorzy przekazujg wiedze obywatelom kraju, w ktérym przebywaja;

e Seniorzy po powrocie z projektu zagranicq przekazujg zdobyta wiedze obywatelom kraju, z
ktérego pochodza.

Obywatele kraju goszczacego uczg sie od wolontariuszy odmiennego punktu widzenia i nowych
sposobdw radzenia sobie z réznego rodzaju zadaniami. Udzielona i zdobyta w ten sposéb wiedza
praktyczna jest najlepszq nauka wyniesiong przez wolontariusza z obcego kraju i daje Organizacjom
Goszczacym mozliwos¢ wprowadzenia ulepszen w metody swojego funkcjonowania. Musimy pamietaé



o tym, ze seniorzy dysponujg wspaniatg i rozleglta wiedzg zdobytg w miejscach zatrudnienia, a takze
bogatym doswiadczeniem zyciowym — rozumianym w sensie ogdélnym.

By rozpoznac strukture, w ktorej mozliwosci edukacyjne dla wszystkich zaangazowanych w
wymiane stron sg najlepiej wykorzystane i dajq najlepsze rezultaty, czynniki skfadajace sie na
udang wymiane senioréw muszg zosta¢ zréznicowane w swojej roli i funkcji. Odnosi sie to do:

e Rozwoju osobistego wolontariusza-seniora;

e Dziatan, ktére powinny lub nie powinny by¢ proponowane seniorom;
e (Czasu pobytu zagranicg;

e Korzysci ptynacych z wymiany dla wszystkich zaangazowanych stron;
e Trudnosci, ktére mogg sie pojawic.

2. Rezultaty
2.1 Rozwoyj osobisty seniora
Niezwykle wazne jest, by wolontariusze-seniorzy ubiegajacy sie o miejsce na projekcie zagranica:

e Byli elastyczni i mieli otwarty umyst;

e Byli ciekawi $wiata i mieli potrzebe poznawania nowych ludzi, innych kultur i zwyczajow;

e Byli towarzyscy i przyjacielscy, szczegdlnie w komunikacji z innymi;

e Potrafili umiejetnie rozwigzywac konflikty i nieporozumienia oraz precyzyjnie wyrazaé swoje
potrzeby i uczucia;

e Znali swoje wiasne ograniczenia w pracy fizycznej i umystowe;j.

Niezwykle wazne dla wolontariuszy jest odpowiednie przygotowanie sie do projektu, w ktdrym
bedg uczestniczy¢ — dlatego wiasciwe zredagowanie opisu pracy, jaka wolontariuszy bedzie
wykonywac¢ ma znaczenie zasadnicze. Przy doborze projektu wolontariusz musi wzig¢ pod uwage
nie tylko swoje mozliwosci i ograniczenia. Musi takze akceptowac ustalenia organizacyjne:
planowane godziny i czas pracy, warunki zakwaterowania i wyzywienia, a takze rodzaj
proponowanego mu wsparcia.

“Rada dla wolontariuszy senioréw: zastandéwcie sie nad tym, gdzie chcielibyscie pojechac,

dowiedzcie sie wszystkiego o miejscu, do ktorego sie wybieracie, badzcie otwarci na poznawanie

nowych ludzi, rzeczy, kultury i zwyczajoéw. Odkrywaijcie i przekazujcie innym swoje umiejetnosci ”
Instytut Edukacji z Niemiec



2.2 Dziatania oferowane przez Organizacjie Goszczacg

Gdy planujemy zorganizowanie wymiany, musimy zda¢ sobie sprawe, ze nie istnieje idealny projekt
dla wolontariuszy-seniorow. To wolontariusz decyduje o tym, jaki projekt jest dla niego
odpowiedni, a jaki nie. Niektdre ograniczenia wynikajq z zaawansowanego wieku wolontariusza.
Oczywiscie musimy wzig¢ je pod uwage, jednak nie mogq one doprowadzi¢ do wykluczenia
wolontariusza z Zzycia spotecznego. Dlatego tez, dziatania, ktére mogq kreowac negatywny
wizerunek oséb w podesztym wieku nie powinny by¢ proponowane wolontariuszom.

“Tym co rézni mtodego wolontariusza od seniora jest to, ze ten ostatni ma bogate doswiadczenie i
fachowe umiejetnosci. Seniorzy powinni by¢ postrzegani jako zrédto wiedzy, skarb, ktéry nalezy
odkryé.”

Organizacja Goszczgca z Estonif

Przejrzysty i wieloaspektowy opis pracy wolontariackiej jest najlepsza droga zapewniajacq
seniorowi komfortowe warunki przy wykonywaniu swoich obowigzkéw. Z wielu wzgledéw praca w
zespole utatwia rozwigzywanie szeregu probleméw, roéwniez tych, ktdére wynikajg z
niewystarczajacych umiejetnosci jezykowych. Przyktadowo — osoba, ktdra biegle wtada jezykiem
obcym moze petic role ttumacza dla pozostatych osdb. Praca w zespole pozwala zmniejszy¢
ryzyko wykluczenia jednostki z grupy w przypadku, gdy wszyscy uczestnicy wymiany znajq jezyk,
ktorym postuguje sie grupa.

“Rada dla Organizacji Goszczacych: badzcie cierpliwi i tolerancyjni, przygotowani na wszystko, a
gdy pojawig sie problemy, nie panikujcie!”
Koordynator z Estonii

2.3 Dtugosc pobytu za granica

W rozwazaniu maksymalnego i minimalnego czasu pobytu za granica, zaréwno seniorzy jak i
Organizacje Goszczace muszg wzig¢ pod uwage rdzne aspekty. Seniorzy czesto majq réznego
rodzaju zobowigzania, takie jak praca wolontariacka we wifasnym kraju, czy tez obowigzki
rodzinne. S3 grupa, ktéra z racji wieku nie moze odbywac dtugich i meczacych dla nich podrozy.

W zwiazku z tym podroz i warunki zakwaterowania mogq staé sie przyczyng pewnych obaw
senioréw takich jak: spdéznienia na pociag, przesiadki, dzielenie pokoju ze wspotlokatorem lub
nieznane jedzenie. Z reguly wolontariusze z naszych pilotazowych projektdw preferowali
dwutygodniowe projekty (cho¢ po zakonczeniu wielu z nich twierdzito, ze byt to zbyt krotki okres).



Wymiana wolontariuszy senioréow w roku 2001

Czas trwania projektu Liczba wolontariuszy
2 tygodnie 108

2,5 tygodnia 5

3 tygodnie 8

4 tygodnie 3

5 tygodni 2

Razem 126

Organizacje Goszczace, w przeciwienstwie do seniordw, preferujg projekty dtuzsze (trwajace
wiecej niz dwa tygodnie) i jesli sa ku temu sprzyjajace warunki, nie ma potrzeby okreslania
maksymalnego czasu trwania wymiany. Dzieje sie tak, gdyz dwa tygodnie sq zwykle konieczne do
aklimatyzacji w nowym miejscu. Kiedy wolontariusz po tym okresie jest odpowiednio przygotowany
do wypetniania swoich obowigzkéw, musi wyjechaé. Ponadto, mato prawdopodobne jest, by
edukacja miedzykulturowa data miarodajne rezultaty, po tak krotkim pobycie zagranica.

Biorgc pod uwage wszystkie te argumenty, decyzja dotyczaca czasu trwania pobytu musi byc
rozsadna, przemyslana i rozwazna. Z kolei dobdr wolontariusza do przewidzianych w opisie
projektu zadan, powinien by¢ przede wszystkim dostosowany do jego osobistych predyspozyciji.
Dwa tygodnie za granicq jest odpowiednikiem wizyty studyjnej. Z obserwacji wolontariuszy, ktorzy
uczestniczyli w projektach pilotazowych wynika, ze te dwa tygodnie spedzone zagranicg stanowity
zachete do planowania dtuzszego pobytu w przysztosci. Dlatego tez, na bazie pierwszych
pozytywnych odczu¢, wolontariusze wyrazili che¢ uczestniczenia w kolejnych wymianach
trwajacych od trzech do szeSciu tygodni, ktére z calg pewnosSciq pokazg rzeczywisty efekt
miedzykulturowej edukaciji.

2.4 Potencjaine korzysci

Uczestniczenie w europejskich wymianach wolontariuszy-senioréw przynosi wiele korzysci.
Wolontariusze podkreslajg przede wszystkim ich wptyw na rozwdj osobisty. Poprzez uczestniczenie
w wymianach:

e Zyskali umiejetnos¢ podejmowania nowych wyzwan;
e Podniesli wtasne kwalifikacje poprzez prace;

e Zyskali pewnosc siebie;

e Nauczyli sie dochodzi¢ do kompromisow;

e Mieli mozliwo$¢ poznania kultury innego kraju;

e Odkryli nowe sposoby na zycie;

e Zawarli nowe przyjaznie.



W wielu przypadkach zaréwno seniorzy, jak i Organizacje Goszczace wyrazity che¢ wspdtpracy i
utrzymywania kontaktéw zawodowych.

"Do moich osobistych doswiadczen, zdobytych podczas wymiany zalicza sie poznanie wyjatkowej
instytucji — ,Les Petits Freres des Pauvres”, sprawdzenie mojej elastycznosci w dostosowywaniu sie
do trudnych sytuacji, znaczace podniesienie moich umiejetnosci jezykowych, poznanie wielu
zyczliwych, otwartych ludzi, mozliwo$¢ rozwijania i realizowania moich pomystéw. Bardzo mito byto
spedzi¢ tak dtugi okres we Francji nie bedac turysta.”

Wolontariusz z Niemiec
Wielu wolontariuszy wysoko ocenia europejski wymiar wymian senioréw. W szczegdlnosci:

e Zawieranie i utrzymanie miedzynarodowych kontaktéw;

e Mozliwo$¢ podnoszenia umiejetnosci jezykowych;

e Pozbycie sie wiasnych uprzedzen;

e Dostrzezenie nowych mozliwosci i perspektyw we wtasnym kraju po zapoznaniu sie z sytuacjg
kraju Organizacji Goszczacej.

"Odkrytlem nowe, interesujace pola dziatania, ktore bylty mi wczesniej nieznane i zrozumiatem,
jakie przeszkody mogg utrudnia¢ budowanie zorientowanej na sprawy socjalne Europy.”
Wolontariusz z Belgii

Korzysci ptynace z udziatu senioréw w wymianie, to nie tylko wskazane mozliwosci edukacyjne - to
przede wszystkim mozliwos¢ obcowania z réwiesnikami z innych krajéw. Nie tylko senior czerpie
korzysci z udziatu w wymianie. Oto niektdre pozytywne aspekty ptynace z wymian senioréw dla
Organizacji Goszczacych:

e Nowe pomysty na przyszte projekty;

e Nieocenione wsparcie i praktyczna pomoc w pracy;

e Konkretne udogodnienia i zwiekszenie zakresu dziatan organizacji;
e Mozliwos¢ nawigzania miedzynarodowych kontaktéw.

"Starsi ludzie posiadajq i mogq przekaza¢ innym ogromng wiedze i do$wiadczenie, przechodzac z
jednej organizacji do drugiej, pracujac zaréwno w Anglii, jak i w innych krajach europejskich.
Wolontariusze, ktdrzy nas odwiedzali mogli podzieli¢ sie swym doswiadczeniem z zakresu pracy
woluntarystycznej, ktére zdobyli nie tylko jako wolontariusze, ale i w karierze zawodowej.
Korzystali na tym zaréwno wolontariusze jak i pracownicy zatrudnieni w naszej organizacji”
Organizacja Goszczgca z Wielkiej Brytanii

Seniorzy mogq stanowi¢ inspiracje dla Organizacji Goszczacej zmieniajac kierunek i cel jej
dziatania, a takze, jesli jest to niezbedne — wprowadzi¢ znaczace zmiany.
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“Gdy macie waznego goscia, staracie sie na nowo okresli¢, czym zajmuje sie Wasza organizacja, jak
powinniscie sie zaprezentowac i jak zdefiniowa¢ Wasze cele. Wolontariusze ,z zewnatrz” z wiekszg
tatwoscig dostrzegajg niedociggniecia, ktére mogq by¢ niedostrzegalne z Waszego punku widzenia.
Wspotpraca ta moze okazac sie szalenie przydatna i owocna szczegdlnie dla organizacji niemajacej
doswiadczenia.”

Organizacja Goszczgca z Wtoch

Korzysci ptynace ze wspOtpracy wolontariuszy z lokalnymi, regionalnymi, a nawet krajowymi
wladzami na poziomie projektow europejskich majq wieloaspektowy charakter. Owocem
wspbtpracy pomiedzy seniorami, a samorzadami jest pogtebienie europejskiej wspotpracy - na
przyktad w formie poszerzenia lub tez rozpoczecia wspdtpracy pomiedzy miastami partnerskimi.

“Wymiany, angazujace wolontariuszy-senioréw, dajga nam mozliwo$¢ promowania aktywnosci i
przetamywania stagnacji. W ogromnej mierze pobudza to i ksztattuje wspodtprace z lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi, ktore petnig funkcje Organizacji Goszczacych.

Przedstawiciel wiadz regionalnych z Niemiec

“Kiedy méwimy o europejskich wymianach wolontariuszy-senioréw, najbardziej interesujacg kwestig
jest dla mnie potaczenie w jedng, spojng cato$¢ programu promujacego idee uczenia sie przez cate
zycie i edukacji nieformalnej w kontekscie ludzi starszych. Ma to swoisty wptyw na ksztattowanie
aktywnego obywatelstwa”.

Przedstawiciel samorzgdu lokalnego z Austrii

2.5 Potencjaine trudnosci

Istnieje szereg rozmaitych czynnikdw, ktére mogq stanowi¢ przeszkode w osiggnieciu
wymienionych w poprzednim podrozdziale korzysci. Oto przyktady:

e Niedostateczne przygotowanie osobiste, objawiajace sie takze w niedostatecznych
umiejetnosciach jezykowych;

e Brak odpowiedniej komunikacji pomiedzy Organizacjami Wysytajacymi i Goszczacymi;

e Brak checi zrozumienia odmiennosci kulturowe;j.

Z obserwacji Organizacji Goszczacych wynika, ze przeszkody moga by¢ spowodowane:
e Niedostatecznym przygotowaniem miejsca pracy dla wolontariusza, wynikajacym ze
zlekcewazenia specjalnych potrzeb wolontariusza;

e Zaniechanie nawigzania blizszego kontaktu z wolontariuszami przed ich przyjazdem;
e Nieprecyzyjne okreslenie wymagan jezykowych, potrzebnych do wykonywania danej pracy.
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Z punktu widzenia koordynatordéw, rzeczg najwazniejszg jest che¢ wspotpracy wolontariuszy i
Organizacji Goszczacej. Struktura, warunki i zasady, na ktdrych oparty jest projekt, muszg by¢
przejrzyste i zrozumiate zaréwno dla senioréw, jak i dla Organizacji Goszczacych.

“Gtéwnym zadaniem koordynatora jest organizowanie dziatan wolontariuszy. W projektach ktade
nacisk na prace z konkretnymi osobami, a nie z organizacjami. Starajcie sie jak najczesciej
kontaktowac z wolontariuszem, z ktdrym pracujecie.”

Koordynator z Wielkiej Brytanii

3. Whioski

Dla wolontariuszy-seniorow, jak rowniez Organizacji Goszczacych, wiadz lokalnych, regionalnych i
krajowych, program europejskiej wymiany wolontariuszy-senioréw oferuje wiele mozliwosci nauki,
ktore mogg by¢ realizowane w obrebie danej struktury. Jedng z gtdwnych zalet jest to, ze
wolontariusze majg unikalng szanse spotkac sie ze swoimi réwiesnikami z innych krajéw, poszerzyc
wiedze, poznac¢ odmienng kulture, a takze inne Srodowiska spoteczne. Ponadto wolontariusze majq
okazje do pogtebienia wiasnych doswiadczen, zdobycia nowych umiejetnosci oraz wzbogacenia
wiedzy o mechanizmach funkcjonowania Organizacji Goszczacych i Wysytajacych, zaangazowanych
w miedzynarodowe wymiany wolontariuszy.

Kwestia czy, i do jakiego stopnia wolontariusze-seniorzy potrzebujg specjalnego traktowania, jest
tematem kontrowersyjnym i nie doczekata sie jednoznacznej odpowiedzi.

Oczywiscie wiek i wynikajace z niego doswiadczenie zyciowe, sg dwoma czynnikami, ktore
pozwalajg myslec o seniorach, jak o bardzo cennych pracownikach. Jakkolwiek, jesli istniejg pewne
ograniczenia wynikajace z racji wieku, ktdre moga pojawic sie u 0séb powyzej 60 roku zycia, nie
stanowig one przeszkody w uczestniczeniu w projektach europejskiej wymiany senioréw. Jednak te
rozwazania nie mogg ogranicza¢ sie wytacznie do kwestii ,wygodnego t6zka”, czy tez
bezgranicznej dostepnosci projektu, lecz takze do indywidualnych potrzeb - poczucia
bezpieczenstwa i mozliwosci cieszenia sie prywatnoscia.

Jesli organizacje, ktére zajmujq sie programami wymiany miodziezy i majg szeroko rozbudowang
sie¢ kontaktdw, zachciatyby podzieli¢ sie tym doswiadczeniem i wiedzg z osobami, organizacjami,
jak réwniez lokalnymi i regionalnymi wiadzami zainteresowanymi wymianami senioréw,
pozwolitoby to na rozwigzanie wielu problemow.

W naszych pierwszych, pilotazowych projektach zaréwno seniorzy, jak i Organizacje Goszczace
wykazaty sie wysokim stopniem elastycznosci i zrozumienia, co stato sie gwarantem sukcesu przy
miedzynarodowych wymianach. Z naszego doswiadczenia wynika, ze wiekszos¢ przeszkdd mozna
wyeliminowaé poprzez dobre przygotowanie wolontariusza zanim wyjedzie on na projekt, oparte
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na swobodnej wymianie informacji miedzy organizacjami i wolontariuszami zaangazowanymi w
wymiane.

W dobie Internetu, poczty elektronicznej, miedzynarodowych rozméw telefonicznych nie powinno
by¢ mowy o zadnych barierach zagrazajacych skutecznej komunikacji.

Kazdy wolontariusz-senior oraz kazda Organizacja Goszczaca posiada swoj indywidualny profil
dziatania. Dlatego tez, profil wolontariusza musi by¢ dobrany najlepiej jak to tylko jest mozliwe, do
profilu Organizacji Goszczacej.

Cztery kolejne rozdziaty sq poswiecone czynnikom odpowiadajgcym za osiggniecie sukcesu w
wymianie.

“Rada dla wszystkich stron zaangazowanych w wymiane: miejcie dobre poczucie humoru, umyst
otwarty na nowe pomysty i inicjatywy; badzcie wyrozumiali i nie denerwuijcie sie, kiedy pojawiajq
sie problemy.”

Organizacja Goszczgca z Austril

% X X

Rozdziat ten powstat przy wspodtpracy z: Inge Bierbrauer, Gaby Born-Zimmermann, Ave Bremse,
Horacio Czertok, Rory Daly, Gertraud Dayé, Davide Di Pietro, Dietmar Eisenhammer, Franz Errath,
Gabriella Fabbri, Lesley Gair, Elisabeth Hechl, Sheila Hyson, Hannelore Jani, Waltraut Kovacic,
Aleksandr Kurushev, Lia Loode, Martin Oberbauer, Augusta Rabuiti, Dorothea Ruegsegger, Pascal
Sarlette, Ulrich Schiepe, Carmen Stadelhofer, Charlotte Strimpel, Angelika Trilling i Uwe Wolk.
Przyktady i cytaty wykorzystane w tym rozdziale zostaty zaczerpniete z materiatow
dokumentujacych poprzednie projekty.
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Wybor i przygotowanie wolontariuszy oraz
Organizacji Goszczacych

Davide Di Pietro

1. Wprowadzenie

Integralng czescig miedzynarodowej wymiany senioréw jest proces przygotowania wolontariuszy i
Organizacji Goszczacych. W tym rozdziale bedziemy badaé rdzne aspekty uruchomienia tego
procesu. Wierzymy, ze odpowiedni dobdr i przygotowanie wolontariuszy oraz Organizacji
Goszczacej jest niezbednym czynnikiem i gwarantem osiggniecia sukcesu w wymianie. Rzeczg
niezwykle wazng przed rozpoczeciem przygotowan do wyjazdu, jest klarowne wyjasnienie zasad,
na jakich funkcjonuje ,ten eksperyment”.

Struktura

Za rekrutacje, przygotowanie i wystanie wolontariusza jest odpowiedzialna Organizacja
Wysyfajaca. Zadaniem Organizacji Goszczacej jest natomiast przyjecie, zakwaterowanie,
zapewnienie wyzywienia i opieki wolontariuszowi. Mozna byto obserwowac¢ dziatanie tego uktadu w
takich programach wymiany wolontariuszy jak EVS (Wolontariat Europejski), stworzonych dla
mtodziezy przez Komisje Europejska, jak réwniez w Srednio- i diugoterminowych wymianach
wolontariuszy, prowadzonych przez miedzynarodowe organizacje zajmujace sie wolontariatem. Jak
mozna sobie z tatwoscig wyobrazi¢, by wymiana mogta przynieS¢ wymierne korzysci
wolontariuszowi, jak réwniez innym stronom zaangazowanym w projekt, pomiedzy seniorem,
organem wysylajacym i przyjmujacym musi panowac zrozumienie i wysoki stopien wspotpracy.
Faktem jest, Zze organizatorébw wymian czeka wiele pracy. Regularna i efektywna komunikacja
pomiedzy organizacjami Wysyfajacymi i Goszczacymi jest niezwykle istotna. Na uzytek projektow,
ktore odbyty sie dotychczas, stworzona zostata nieoficjalna centrala europejska, zbierajaca
informacje o projektach goszczacych dla Organizacji Wysytajacych. To usprawnito wspotprace i
doprowadzito do stworzenia nowego ciata, a mianowicie - Organizacji Koordynujacej. Teoretycznie,
angazowanie Organizacji Koordynujacej w projekt, nie jest niezbedne, ale w praktyce okazuje sie
niezwykle pomocne. Jedynym sposobem na unikniecie wspdtpracy z Organizacjq Koordynujacg
mogtoby by¢ porozumienie dwu-, a nawet trojstronne, pomiedzy organizacjami w roéznych krajach,
ktére chciatyby zaangazowac sie w projekt wymiany senioréw.

2. ZaangazZowane strony

W program wymiany starszych wolontariuszy zaangazowane sg trzy gtdwne strony, a projekt jest
wynikiem ich wspdtpracy i partnerstwa.
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Owe trzy strony to:

1) Organizacja Wysytajaca skupiajaca sie gtownie na dziataniach miedzynarodowych;
2) Organizacja Goszczaca pracujgca przewaznie na szczeblu lokalnym;
3) Wolontariusze-seniorzy.

Rzeczg niezwykle wazng jest przejrzyste sformutowanie zasad i zastosowanie ich w odpowiednim
czasie. Podstawq jest odpowiednie zaplanowanie projektu od strony finansowej. Wtadze lokalne
moga petnic¢ role jednej ze stron w wymianie - Organizacji Goszczacej lub Wysytajacej.

2.1 Organizacje Wysytajace

Organizacja Wysyfajaca ma za zadanie pomoc wolontariuszowi w znalezieniu odpowiedniego dla
niego miejsca na projekcie za granica, dlatego tez powinna mie¢ duzg baze informacji o projektach
goszczacych w jak najwiekszej ilosci krajéw. Teoretycznie, wolontariusz powinien znalez¢ projekt
samodzielnie, bez Zadnego posrednika, ale z naszego doswiadczenia wynika, ze Organizacja
Wysytajaca w wiekszosci przypadkdw zajmuje sie zaréwno rekrutacjg wolontariuszy, jak i
odnajdywaniem odpowiedniego projektu w innym kraju. W rezultacie, to na Organizacji
Wysytajacej spoczywa odpowiedzialno$¢ za przygotowanie wolontariusza, wspieranie go podczas
projektu i przeprowadzenie ewaluacji po jego zakonczeniu.

Oczekiwania wzgledem Organizacji Wysytajacej:

e Rekrutacja i przeszkolenie wolontariuszy;

e Udzielenie rzetelnej i wyczerpujacej informacji dotyczacej projektu;

e Pomoc w doborze odpowiedniego projektu, zgodnego z umiejetnoSciami i preferencjami
wolontariusza;

e Stworzenie zespotu wolontariuszy, jesli jest to konieczne;

e Przekonanie bylych wolontariuszy, by zaangazowali sie w pomaganie wolontariuszom
przygotowujacym sie do wyjazdu;

e Uflatwianie nawigzywania kontaktow miedzy bytymi i przysztymi wolontariuszami;

e Ewaluacja projektu;

e Opiekowanie sie wolontariuszem przed, w trakcie i po zakonczeniu projektu, a takze
pozostawanie w statym kontakcie z Organizacjq Goszczacq podczas trwania projektu;

e Udzielenie wolontariuszowi pomocy w przejsciu procedury wizowej (jesli jest to konieczne);

e Poinformowanie Organizacji Goszczacej o doktadnej dacie i godzinie przyjazdu wolontariusza;

e Przekazanie Organizacji Goszczacej informacji o osobie, z ktdrg nalezy sie kontaktowa¢ w
sytuacjach kryzysowych w sprawie wolontariusza,
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2.2  Organizacja Goszczgca

Termin - Organizacja Goszczaca — odnosi sie do wszystkich organizacji lub instytucji o charakterze
socjalnym, ktére stale lub okresowo goszczg wolontariuszy. Wiele instytucji lub organizacji pozytku
publicznego angazuje sie w projekty aktywizowania senioréw poprzez wiacznie ich w prowadzone
przez siebie dziatania. Mogg to by¢ zaréwno domy opieki spotecznej, zajmujace sie osobami
niepetnosprawnymi, stowarzyszenia zajmujace sie promowaniem idei ochrony $rodowiska, domy
dziecka, jak i centra kultury, a takze szpitale i wiele innych instytucji wspotpracujacych z osobami
w kazdym wieku.

Oczekiwania wzgledem Organizacji Goszczgcej:

e Potwierdzenie przyjecia wolontariusza na projekt i przygotowanie szczegétowych informacji o
projekcie dla Organizacji Wysyfajacej i przysztego uczestnika wymiany;

e Przekazanie tych informacji Organizacji Wysytajacej i wolontariuszowi;

e Zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia wolontariuszom;

e Zapewnienie wolontariuszowi transportu lokalnego w czasie trwania projektu;

e Powitanie i wprowadzenie wolontariusza w szczegdty projektu; przedstawienie go innym
wolontariuszom, a takze personelowi Organizacji Goszczacej;

e Zapewnienie wolontariuszowi edukacji miedzykulturowej — umozliwienie mu poznania lokalnej
kultury, zwyczajéw, historii;

e Zapewnienie wolontariuszowi opiekuna lub innej osoby stuzacej pomoca;

e Koordynowanie codziennej pracy wolontariusza;

e Sporzadzenie raportu podsumowujacego pobyt wolontariusza w kooperacji z samym
wolontariuszem i Organizacjg Wysyfajaca;

e Organizowanie czasu wolnego wolontariusza lub udzielenie mu wszelkich uzytecznych
informacji dotyczacych regionu, np. pod katem mozliwosci turystycznych;

e Uflatwienie wolontariuszowi komunikacji z innymi wolontariuszami i spotecznosciq lokalng;

e Zapewnienie wolontariuszowi opieki medycznej i poinformowanie go o0 zasadach
funkcjonowania stuzby zdrowia w danym kraju.

2.3 Miedzynarodowi wolontariusze-seniorzy

Miedzynarodowego wolontariusza-seniora mozna zdefiniowa¢ jako osobe majaca co najmniej 50
lat, zainteresowang pracq o charakterze socjalnym, uczestniczacq w projekcie wymiany zagranica.
Gosci¢ i wysyta¢ mozna zarédwno wolontariuszy indywidualnych jak i grupy wolontariuszy.
Doswiadczenie pokazuje, ze seniorzy uczestniczacy w miedzynarodowych wymianach grupowych
chetniej sobie pomagajq i wspierajg sie, a takze wspdlnie rozwigzywujg pojawiajace sie problemy.
Wolontariusz indywidualny moze, w momencie pojawienia sie jakichkolwiek problemdw, poczuc sie
samotny, odizolowany i opuszczony.
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Wazne jest, by uzmystowi¢ sobie, ze jeSli Wasza organizacja potrzebuje lub poszukuje
wolontariuszy, ktorzy mogliby na state zaangazowac sie w Wasze dziatania — nie nalezy szukac ich
wsrdd seniordw. Oni zazwyczaj decyduijg sie na wspdtprace krotkoterminowa, potrzebujg pomocy i
waszego zaangazowania. Z catg pewnoscig nie mozna traktowac wolontariuszy-senioréw jako
taniej sity roboczej. Mogg by¢ oni zrodiem wielu nowych, interesujgcych pomystéw w sferze
edukacji miedzykulturowej, ktorych Wasza organizacja moze potrzebowac.

Oczekiwania wzgledem wolontariusza.:

e Utrzymywanie motywacji podczas trwania projektu;

e Umiejetnos¢ zawierania kompromisow;

¢ Umiejetno$¢ respektowania réznic kulturowych;

e Poczucie odpowiedzialnosci za powierzone zadania;

e Chec uczestniczenia w zyciu lokalnej spotecznosci;

e Przygotowanie raportu koncowego;

¢ Pomaganie przysztym wolontariuszom po powrocie z wymiany;

o Ewaluacja projektu;

¢ Wspomaganie rozwoju Organizacji Goszczacej w zakresie wymiany miedzykulturowej i dialogu
miedzypokoleniowego;

e Organizowanie wolonego czasu we wiasnym zakresie (do$¢ czesto wolontariusze wymagajg od
Organizacji Goszczacych, by organizowaty im czas wolny);

e Elastyczno$¢ w wykonywaniu dziatan zwigzanych zaréwno z praca, jak i czasem wolnym.
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2.4 Wtadze lokalne

Przebieg i wyniki projektdw byty przedmiotem ogromnego zainteresowania wtadz lokalnych i
regionalnych, ze wzgledu na postepujacy proces starzenia sie spoteczenstw europejskich. Wiadze
lokalne i regionalne zaczety postrzegac starszych ludzi jako nieodkryte do tego momentu bogactwo
- nie jako ciezar, a jako wazng grupe spoteczng potrzebujacq opieki. Wierzymy, ze uda sie
zaangazowac¢ w projekty lokalne i regionalne wiadze z réznych krajow, sktonne wiaczy¢ sie w
program wymiany senioréw i pomaga¢ w rozwoju tych projektéw. Seniorzy mogq by¢ ogromnym
wsparciem dla samorzaddéw, ktore sg zainteresowane takg wspOtpracq na poziomie lokalnym i
regionalnym.

Poniewaz samorzady czesto dziatajag w porozumieniu z wieloma organizacjami, ktére tworzg
zorganizowangq sie¢ pomocy spotecznej, mogq funkcjonowac jako Organizacje Goszczace lub jako
Organizacje Wysyfajace. Czesto zdarza sie, ze petnig obie te funkcje naraz.

Strona wysylajaca, wolontariusze i/lub organizacje lokalne moga potaczyé sie i stworzyc
Organizacje Wysytajaca. Analogicznie strona goszczaca, wolontariusze i/lub lokalne organizacje
mogq potaczy¢ sie i stworzy¢ jedng spdjng Organizacje Goszczacg. Zaréwno Organizacja
Wysytajaca, jak i Organizacja Goszczaca moze przejac funkcje Organizacji Koordynujacej.

3. Wybor i przygotowanie
3.1  Dlaczego warto goscic wolontariusza z zagranicy?

Aby wymiana wolontariuszy w ogdle byta mozliwa, w projekcie musi bra¢ udziat organizacja, ktéra
chce gosci¢ wolontariusza z zagranicy. Setki, a moze nawet tysigce wolontariuszy na catym Swiecie
chciatoby pomagaé innym, ale jesli nie znajdq oni organizacji gotowych podja¢ sie zadania
goszczenia ich - caty entuzjazm seniorow moze trafic w préznie. UznaliSmy, ze dobrym pomystem
bedzie spytanie rdoznych organizacji i przedstawicieli wiadz lokalnych, dlaczego zdecydowali sie
gosci¢ wolontariuszy-seniorow i jakie korzysci moze to przynies¢ innym organizacjom. Oto
odpowiedzi:

1. Poznawanie stylu zycia naszych europejskich sasiadow;

Wymiana wiedzy praktycznej;

Tworzenie trwatej i sprawnie funkcjonujacej sieci, mogacej zainicjowac nowe, wspdine
dziatania;

Usprawnienie funkcjonowania organizacji dzieki wiedzy i doSwiadczeniu wolontariusza;
Poznanie innego punktu widzenia i wykorzystanie go we wiasnej organizacji;

Korzystanie z bogatego doswiadczenia zyciowego i zawodowego seniorow;

Realizacja wymiany: przyjmowany senior traktowany jako wolontariusz modelowy;
Umocnienie poczucia solidarnosci i wspdinoty;
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9. Jesli chcemy, by Europa stawata sie bardziej zorientowana na sprawy socjalne, powinniSmy
pracowac nie tylko z miodzieza, lecz takze z osobami starszymi.

To nie sq jedyne powody, dla ktdrych warto gosci¢ wolontariuszy-senioréw i angazowac sie w
wymiany woluntarystyczne. Powyzsza lista jest zapisem powodoéw, dla ktorych niektdre organizacje
wziety udziat w takich wymianach. Jesli organizacje nie zgadzajq sie z jakimkolwiek z punktéw
wymienionych powyzej, oznacza to, ze nie sg zainteresowane goszczeniem wolontariuszy-
seniorow.

3.2  Rekrutacja i dobor

W wielu przypadkach to sami wolontariusze szukajq sobie organizacji i wybierajq kraj, w ktorym
chcieliby pracowa¢. Naszym zadaniem jest pomoc w znalezieniu odpowiedniego projektu. Jesli
wybrana Organizacja Goszczaca ma ugruntowang pozycje i oferuje odpowiadajace wolontariuszowi
warunki, to mozemy pomysle¢ o zlozeniu propozycji wspdtpracy, podpisaniu porozumienia
pomiedzy Organizacjq Wysytajaca, Goszczacq oraz wolontariuszem. Oczywiscie, jesli jesteSmy
organizacjg wspdtpracujacg z wolontariuszami, to gtdwnym celem wystania wolontariusza jest to,
by miat on mozliwos¢ poszerzania swoich horyzontdw i nauczenia sie czego$ nowego.

Naszym gtéwnym zatozeniem przy realizacji programu jest to, by kazdy wolontariusz byt w stanie
uczestniczy¢ w kazdego rodzaju projekcie. W ten sposéb dajemy mozliwo$¢ uczestniczenia w
miedzynarodowej wymianie i zdobycia tego bezcennego miedzykulturowego doswiadczenia.

Wielu wolontariuszy, przybywajacych do nas z checig pomocy i wspdtpracy, pragneto realizowac
swoje zadania w potudniowej czesci Swiata. Jednak projekty te wymagaja od wolontariuszy
specjalistycznych umiejetnosci i mimo, ze bardzo szanujemy ich zdolnosci i checi — w wielu
przypadkach odradzali$my to rozwigzanie.

Priorytetem naszego programu jest przede wszystkim edukacja jednostki, oparta na wymianie
wiedzy i doSwiadczen miedzy osobami pochodzacymi z réznych krajow, reprezentujacych rdézne
kregi kulturowe i rozne Srodowiska spoteczne. Okreslenie takiego celu wymian miedzynarodowych
sprawia, ze kazdy wolontariusz staje sie osobg potrzebng, niezaleznie od posiadanych
umiejetnosci. Nie chcemy przez to powiedzie¢, ze umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe
wolontariusza nie sg rzeczq wazng. Kazda umiejetnos¢ wolontariusza jest mile widziana, ale nie s
one konieczne, by wymiana zakonczyta sie sukcesem.

Jak mozemy pozyskac wolontariuszy?

Po pierwsze powinniSmy wiedzie¢, kogo chcemy zaangazowa¢ w wymiane. Procedura
poszukiwania wolontariuszy zmienia sie w zaleznosci od tego, czy szukamy kogokolwiek, czy
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chcemy dotrze¢ do jakiejs konkretnej grupy docelowej (np. 0séb, ktdre sg juz wolontariuszami w
podobnych organizacjach). Dyskutujgc nad tym pierwszym przypadkiem grupa robocza ustalita
nastepujacy model rekrutacji:

e Zamieszczanie ogtoszen zachecajacych wolontariuszy do wyjazdu w prasie;

e Rozpowszechnianie informacji przez Internet;

e Organizowanie publicznych, otwartych spotkan;

e Nadawanie krotkich informacji w radio i TV;

e Dystrybucja materiatéw i folderow reklamowych dotyczacych wolontariatu w miejscach takich
jak: biura podrézy, punkty informacyjne itp.

Jesli chcemy zaprosi¢é do wspotpracy konkretne grupy, powinniSmy skupi¢ sie raczej na
utrzymywaniu kontaktéw z:

¢ Organizacjami zajmujacymi sie wymiang wolontariuszy;

e Instytucjami przykoscielnymi;

e Lokalnymi organizacjami i centrami spotecznymi zrzeszajgcymi seniorow;
e Uniwersytetami Trzeciego Wieku;

e Szkotami jezykowymi;

e Gazetami, ktorych grupg docelowg sg seniorzy.

3.3 Samodzielny wybor projektu, jako wynik odpowiedniego przygotowania
Selekcja czy samodzielny wybor?

Bardzo trudne bytoby jednoznaczne ustalenie ogdinych kryteridow, pozwalajacych stwierdzi¢, ktdry
z wolontariuszy posiada odpowiednie umiejetnosci predestynujace go do wziecia udziatu w
konkretnym projekcie, a ktory nie. Wiekszo$¢ organizacji oczekuje, ze obowigzki powierzane
wolontariuszom powinny by¢ wykonywane w najlepszy mozliwy sposob. Jak mozemy potaczy¢ dwa
tak rézne oczekiwania? To bardzo trudne: co zrobimy, jesli zgtosi sie do nas jako Organizacji
Goszczacej 100 wolontariuszy na 10 stanowisk i wszyscy beda mieli odpowiednie kwalifikacje?

Wierzymy, ze czeSciowym rozwigzaniem, moze by¢ odpowiednie realizowanie procesu
przygotowania wolontariuszy i Organizacji Goszczacych. Nasza strategia przygotowania
wolontariuszy powinna zatem da¢ nam petng wiedze na temat oczekiwan wolontariusza wzgledem
projektu, jak i jego mozliwosci do wykonywania powierzonych zadan w zgodzie z oczekiwaniami
Organizacji Goszczacej.

20



Potencjalni wolontariusze mogq stworzy¢ sobie wiele wyobrazen o projektach miedzynarodowej
wymiany. Nasz umyst ma tendencje do skupiania sie na tych, ktdrzy cierpia — szczegdlnie w
najbiedniejszych rejonach Swiata. Na tych, ktdérzy szczegdlnie potrzebujq naszej pomocy. Ale,
rozwazajac mozliwos¢ podjecia pracy w charakterze wolontariusza w innym kraju, zaczynamy takze
mys$le¢ o zagranicznych podrdzach, mozliwosciach poznania i spotkania sie z nowymi ludZzmi,
zawierania z nimi przyjazni, wprowadzenia zmian w dotychczasowy tryb zycia. To tylko niektdre
oczekiwania, jakie majg wolontariusze przygotowujacy sie do wyjazdu na projekt zagranica.

Nadrzednym celem szkoleniowca jest uswiadomienie wolontariuszowi, ze jego wyobrazenia nie
koniecznie sg odzwierciedleniem rzeczywistosci. Nalezy jasno wyjasni¢ wolontariuszowi, czego
powinien sie spodziewaC. Przejrzysto$¢ zasad i uczciwo$¢ jest podstawowym czynnikiem
budujacym zaufanie i wiare w mozliwosS¢ osiggniecia przez wolontariusza korzy$ci wynikajacych z
uczestniczenia w projekcie. Jest takze mozliwoscig unikniecia nieporozumien i kiopotdw. Na
przyktad, jesli wolontariusz pragnie pomaga¢ w ratowaniu dzieci zagrozonych $miercig gtodowa,
powinienem wiedzie¢, ze jego doswiadczenie w tej dziedzinie moze okazac sie niewystarczajace, by
rozwigzaC ten problem. Kiedy u$wiadomimy sobie, ze motywacja i che¢ wolontariusza jest
odmienna od zatozen projektu, rzeczg niezwykle wazng jest to, aby nie zniecheca¢ wolontariusza,
a jedynie skierowac go do odpowiedniej organizacji o podobnym kierunku dziatania.
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3.4  Istota przygotowania wolontariuszy

Kursy treningowe byly eksperymentem w latach 2003 — 2005 i skupiaty sie na nastepujacych
zagadnieniach:

e Motywacja i oczekiwania wolontariuszy;

e Sposoby prezentowania mozliwosci programow europejskich wymian wolontariuszy;
e Edukacja miedzykulturowa;

e Radzenie sobie z uprzedzeniami i stereotypami;

e Zarzadzanie kryzysowe i rozwigzywanie problemoéw;

e Udzielanie praktycznych informacji o programie.

Poniewaz wolontariusze sg zainteresowani gtéwnie pracg, ktérg majg wykonywac, czesto trudno im
zrozumieé, czemu majg omawiac inne kwestie. Uczestnicy konferencji wiaczyli sie w dyskusje, by
rozwing¢ kilka dodatkowych zagadnien:

e Jezyk i zachowanie;

e Spotkania informacyjne o poszczegdlnych panstwach;
e Edukacja miedzypokoleniowa;

e Samoocena i samodzielny wybdr projektu.

By dowiedzie¢ sie, jakie byly wnioski z tej dyskusji, nalezy zapozna¢ sie z materiatami
informacyjnymi powstatymi na szkoleniu ,Still active” (Ciagle aktywni).

3.5  Istota kursu przygotowawczego dla Organizacji Goszczgcej

Przygotowanie Organizacji Goszczacej do przyjecia wolontariusza jest wazne nie ze wzgledu na to,
ze musi sie ona nauczy¢ jak pracowac z wolontariuszem, ale bardziej dlatego, ze tego typu
doswiadczenie moze by¢ dla niej zupetnie nowe. Pozyskanie informacji o doswiadczeniach
organizacji, ktore wziety udziat w podobnych projektach pozwoli im na odpowiednie przygotowanie
sie na przyjecie wolontariusza.

Oto dodatkowe tematy, ktdre powinny by¢ poruszone przez Organizacje Goszczace:

e Motywacje i oczekiwania uczestnikdw;

e Zdefiniowanie profilu ochotnika (takze pod katem jego umiejetnosci);
e Zdefiniowanie planu dziatan;

e Zakres obowigzkéw mentora (tutora) wolontariusza;

e Koordynacja, monitoring, ewaluacja, rozwigzywanie problemow;

e Logistyka;

e  Wymiar miedzykulturowy;
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e Zarzadzanie kryzysowe.

Bardzo wazne jest to, by organizacja jasno okreslita cel wymiany przed przyjeciem wolontariusza.
Dobrze jest przygotowac szczegdtowq ankiete, utatwiajacq zebranie najwazniejszych informacji o
wolontariuszu. Przyktadowg ankiete znalez¢ mozna w aneksie.

Ten rozdziat jest rezultatem Warsztatu 1: “Wybodr i przygotowanie wolontariuszy oraz Organizacji
Goszczacych”. Opracowane przy udziale: Ingeborg Bierbrauer, Aigi Bremse, Gabriella Fabbri,
Elisabeth Hechl, Maret Kokla, Paolo Maddonni, Christine Meyer, Christa Perabo, Augusta Rabuiti i
Carmen Stadelhofer.
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Jezyki obce?: mozliwosci nauki i przeszkody

Rory Daly

1. Wstep

Zainteresowanie naszej grupy kwestiami jezykowymi nie wynika z tego, ze jesteSmy nauczycielami
jezykdw obcych — chociaz kilkoro z nas nimi jest — byliSmy zainteresowani pracg z osobami
starszymi, a takze samymi wymianami wolontariackimi. Jako grupa dostrzegliSmy wage
umiejetnosci jezykowych, ale naszg rolg nie bylo opracowanie kursu jezykowego, lecz raczej
stwierdzenie, czy umiejetnosci jezykowe sg niezbedne, by wymiana okazata sie sukcesem.
ZastanawialiSmy sie rowniez, czy kurs jezykowy mogiby sta¢ sie integralng czesScig wymian
wolontariuszy.

Nasza grupa miata poczucie, ze zdolno$¢ do komunikowania sie jest jednym z czynnikdw
zapewniajacych sukces projektom wymiany. Kiedy pojawiajg sie problemy albo, gdy jakie$
szczegbty dotyczace projektu majg by¢ precyzyjnie dookreSlone, wzajemne zrozumienie miedzy
uczestnikami projektu jest niezwykle wazne. Ponadto, jesli chcemy, by nasz projekt naprawde byt
formg integracji Europejskiej (poprzez wiaczanie w wymiany miedzynarodowe seniordw) —
wszystkie strony biorgce udziat w projekcie muszg umiec sie porozumiewac.

2 W tym rozdziale, kiedy méwimy o zdolnoéciach jezykowych odnosimy sie do jezyka innego niz ojczysty.
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Indywidualny wolontariusz moze wykonywac proste prace w ramach wolontariatu i nie potrafi¢
porozumiewac sie ani z Organizacjq Goszczacg, ani z innymi wolontariuszami — nie powinnismy
wyklucza¢ z wymian nikogo, z powodu braku odpowiednich umiejetnosci jezykowych! Warto
jednak pamieta¢ o tym, ze zdolno$¢ komunikacji znaczaco wzbogaca doswiadczenia wyniesione z
wolontariatu.

Uczestnicy nie byli zgodni co do koniecznosci postugiwania sie przez wolontariuszy jezykiem kraju
goszczacego. Dzieki temu, nasze dyskusje daty wiele przydanych konkluzji dotyczacych znaczenia
stopnia umiejetnosci jezykowe w zapewnieniu sukcesu wymianie. Ponadto, udato nam sie
sformutowac pewne wnioski dotyczace kurséw jezykowych.

2. Omawianie rezultatow
2.1  Dlaczego umiejetnoscdi jezykowe sq wazne?

Kiedy wyjezdzamy do innego kraju (lub innej czesSci naszego kraju) by by¢ wolontariuszem,
musimy by¢ otwarci i chetni do nauki jezyka, ktorym postugujg sie otaczajacy nas ludzie. To
oznaka szacunku i zainteresowania kulturg kraju, w ktdrym znajduje sie Organizacja Goszczaca.
Jezyki europejskie, podobnie jak inne jezyki, majq wielkie znaczenie spoteczne, polityczne i
kulturowe. Stosunek, jaki ma wielu Estonczykdw do uzywania jezyka rosyjskiego oraz waga
uzywania jezyka i jego zwigzku z tozsamoscig wsrdd populacji niemieckojezycznych Belgow
oznacza, ze to juz nie jest tylko kwestia komunikowania sie. Musimy o tym pamieta¢ podczas
naszych podrézy.

UmiejetnoS¢ zrozumienia przekazywanych nam instrukcji i sugestii jest niezbedna dla realizacji
udanego projektu. NiezdolnoS¢ postugiwania sie jezykiem ogranicza ilos¢ projektdw, w ktére
zaangazowani mogg by¢ wolontariusze. Praca z osobami bardzo mtodymi, bardzo starymi lub
chorymi, moze stanowi¢ zbyt duzy problem dla wolontariusza, ktéry nie zna jezyka kraju
goszczacego i hie moze porozumiec sie z podopiecznymi.

“To oczywiste, ze znajomo$¢ jezyka kraju goszczacego jest pomocna, ale moim zdaniem
komunikacja musi istnie¢ na kazdym poziomie, szczegdlnie na poziomie emocjonalnym. Wzajemne
zrozumienie pomiedzy osobami z réznych krajéw, réznych kregdw kulturowych, w réznym wieku i z
innym doswiadczeniem zyciowym moze z powodzeniem przyjac forme niewerbalng.”

Francja, Wtoszka, byta wolontariuszkq w Austrij, 2004

StaraliSmy sie takze ustali¢, jakg role odgrywajg umiejetnosci jezykowe wolontariusza w jego
subiektywnym postrzeganiu przebiegu projektu. Umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem kraju, w
ktorym wolontariusz przebywa sprawia, ze ma on wiecej odwagi, by samotnie podrézowac,
poznawa¢ ludzi, czy zawieraC nowe przyjaznie. Znajomo$¢ jezyka kraju goszczacego daje
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wolontariuszowi mozliwo$¢ petniejszego poznania danego panstwa i zrozumienia ludzi w nim
mieszkajacych.

2.2  Czy znajomosc jezyka kraju goszczacego powinna byc obowigzkowa?

DoszliSmy do wniosku, ze umiejetno$¢ komunikowania sie jest bardzo wazna, ale w naszym
mniemaniu wolontariusze niepostugujacy sie jezykiem obowigzujacym na projekcie, nie mogg by¢ z
tego wzgledu wykluczani (jesli doszlibysmy do innych konkluzji kolejnym krokiem mogtoby by¢
wykluczenie pewnych grup ze wzgledéw socjologiczno-ekonomicznych). Jesli bylaby mozliwosc
dotaczenia do wymiany ludzi z ograniczonymi zdolnosci jezykowych (lub nawet bez takich
zdolnosci), grupa musiataby znalez¢ rozwigzanie problemu jezykowego w ramach projektu.
Jednakze, jesli chodzi o projekty dtugoterminowe, uwazamy, ze wolontariusz powinien posiadac
podstawowg znajomos¢ jezyka kraju, do ktdrego jedzie przed rozpoczeciem projektu.

“Jedli chodzi 0 mojq ograniczong znajomos$¢ jezyka wtioskiego, to przeczytatem w formularzu
aplikacyjnym: ‘Wystarczy wykaza¢ sie zaangazowaniem i checig nauki. Najprawdopodobniej
wystarczy to w codziennej pracy i w interakcjach z samq grupa; moze by¢ jednak niewystarczajace
by zrozumie¢ rzeczywistos¢ Wioch”.

Franz, Austriak, byt wolontariuszem we Witoszech, 2004

2.3 PrzezwycieZanie lub zmniejszanie bariery jezykowej

Idealna bytaby wymiana, w ktdrej biorg udziat tylko wolontariusze postugujacy sie jezykiem kraju
goszczacego. Takie podejscie moze jednak prowadzi¢ do wykluczenia bardzo wartoSciowych i
zmotywowanych wolontariuszy. By tego unikng¢ radzimy:

e Skonstruowac kazdy projekt tak, by miat on kilka aktywnosci niezaleznych od umiejetnosci
jezykowych — projekty ekologiczne stworzone byty po to, by to umozliwi¢;

e Tworzy¢ projekty uwzgledniajace trzy jezyki. We wspdtczesnej Europie istnieje wiele jezykow
miedzynarodowych — angielski, francuski, niemiecki czy rosyjski sq oczywistymi przyktadami;
Dzieki temu mozliwe dla wolontariusza z Wtoch, bedzie komunikowanie sie po angielsku na
projekcie w Austrii, albo dla wolontariusza ze Szkocji postugiwanie sie jezykiem niemieckim w
Belgii. Wymaga to elastycznosci od Organizacji Goszczacej w kwestii wymagan jezykowych i
moze by¢ uzaleznione od tego, jakimi jezykami postugujq sie osoby pracujace w organizacii;

e Wysyta¢ wolontariuszy tylko do tych krajéw, do ktérych sami chcg jechac. Mogli w przesztosci
by¢ w kraju goszczacym, np. na wakacjach, ale nie nauczyli sie jezyka. Teraz moze obudzic¢ sie
w nich wieksza motywacja do nauki jezyka;

e Realizowac projekty z udziatem imigrantdw, miedzy krajami ich pochodzenia i krajami, w
ktérych obecnie rezydujq — takie rozwigzanie moze zmniejszy¢ bariery jezykowe;
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Organizowac projekty pomiedzy krajami, ktdre postugujg sie wspolnym jezykiem — tak jak np.:
Niemcy i Austria, Francja i Belgia, Szkocja i Irlandia.

Podczas realizacji projektu Still Active, kiedy austriacka organizacja przygotowywata sie do
goszczenia wolontariusza z Wielkiej Brytanii, wszyscy pracownicy moéwili po angielsku przez 3
tygodnie przed jego przyjazdem. Dzieki temu, mozna byto pdznej z nim efektywnie pracowac.

3.

3.1

Szkolenie jezykowe

Kto powinien je zapewnic?

Grupa uznata, ze przed dyskusja nad samymi zatozeniami szkolenia jezykowego, nalezy
porozmawia¢ o miejscu, w ktorym powinno by¢ ono realizowane, a doktadnie czy odpowiedzialny
za nie ma by¢ kraj goszczacy, czy moze wysytajacy. Jesli szkolenie bedzie miato miejsce w kraju
wysyfajacym, lekcje powinny odbywac sie raz w tygodniu przez dwa miesigce. Jesli miatoby
odbywac sie w kraju goszczacym, kurs jezykowy powinien by¢ czeScig procesu wprowadzajacego i
odbywac sie przynajmniej 2 dni w tygodniu. Wieksza czeS¢ grupy uznata jednak, ze kurs powinien
odby¢ sie przed przyjazdem na projekt.

3.2

Jakie czynniki powinny ksztattowac kurs jezykowy?

Rodzaj pracy wolontariusza: jak juz byto wspomniane powyzej, niektdre zajecia nie wymagajq
duzych zdolnosci jezykowych, inne wrecz przeciwnie;

Czas trwania projektu: jesli wolontariusz jedzie zagranice na tydzien, czy mozemy od niego
wymagac poswiecenia tak duzej ilosci czasu na nauke jezyka?

Czas przygotowania: czy jest wystarczajgco duzo czasu po przeprowadzeniu rekrutaci
wolontariuszy, by przekazac¢ im podstawowa wiedze na temat kraju goszczacego?

Bardzo wazne s3 umiejetnosci jezykowe wszystkich osdb zaangazowanych w realizacje
projektu, nie tylko tych bezposrednio zwigzanych z Organizacjg Goszczaca;

Ponadto, wazne jest, by pamietac o tym, ze jezyk jest silnie zwigzany z kulturalno-spoteczno-
politycznym obrazem kraju i kiedy sie go uczymy, to musimy tez pamieta¢, by poznawac tez
sam kraj,

Wazne jest takze, by kurs jezykowy byt bezposrednio zwigzany z praca, jakg wolontariusz bedzie
wykonywat, lub by byt jak najbardziej ogdiny .
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“PrzyzwyczailiSmy sie, ze gdy méwimy, jesteSmy wystuchani i zrozumiani od razu. Niekoniecznie
musi tak by¢, jesli méwimy lub stuchamy w jezyku, ktdry nie jest naszym ojczystym. Moze to sie
wydawac oczywiste, lecz czasami nie jest brane pod uwage. Dodatkowo, wazne jest by okresli¢,
czy jezykowe nieporozumienia ograniczajg sie do poziomu stownictwa (nie rozumiem co do mnie
mowisz), czy powstajg na poziomie znaczenia - rozumiem co do mnie mdwisz, ale nie wiem co
masz na mysli.”

Materiaty ze szkolenia "Still Active”

3.3 Kto powinien prowadzic kurs jezykowy?

Wiekszo$¢ osdb organizujacych projekty wolontariackie nie jest profesjonalnymi nauczycielami
jezyka, wiec organizatorzy musza zastanowic sie, kto powinien poprowadzi¢ lekcje.

Oto kilka propozycji rozwigzania tej problematycznej kwestii:

e Zatrudni¢ nauczyciela optacanego z budzetu projektu, by uczyt podstaw jezyka. Moze sie to
jednak okaza¢ zbyt kosztowne, gdy wolontariusze wyjezdzajg do réznych krajéw i pojawia sie
potrzeba nauki kilku jezykow;

e Zapewni¢ wolontariuszowi kurs internetowy lub komputerowy;

e Zaoferowac wolontariuszom dodatkowe zajecia w lokalnej szkole;

e Zaoferowac kurs, jako cze$¢ zaje¢ wolontariusza aktualnie goszczonego przez organizacje;
wolontariusz z innego kraju, moze uczy¢ przysztego wolontariusza swojego ojczystego jezyka.

3.4  Jak oceni¢ poziom zdolnosci jezykowych?

Kiedy rozmawiamy o wolontariuszach znajacych jezyk obcy, lub posiadajacych tatwosé uczenia sie
innego jezyka, wazne jest ustalenie wspdinych standardéw. Jesli Organizacja Goszczaca deklaruje,
Zze potrzebuje wolontariusza ptynnie postugujacego sie jezykiem ich kraju, jak Organizacja
Wysytajaca moze stwierdzi¢, czy wolontariusz ma te umiejetnos¢, czy nie? Jak jego nauczyciel ma
oceni¢, czy jego umiejetnosci sg wystarczajgce? Podczas jednej z sesji na konferenciji,
zasugerowano, by w projektach wolontariackich kierowac sie standardami okreslonymi przez Rade
Europy w postaci: ,Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sie, nauczanie,
ocenianie”. To pozwoli wszystkim partnerom mie¢ wspdlny punkt odniesienia, np. jesli ktos, kto
planuje realizowac projekt ekologiczny, na ktorym bedzie sadzi¢ drzewa - potrzebuje tylko poziomu
A1, jesli natomiast kto$ chce pracowaé ze starszymi ludzmi w szpitalu powinien wykazac sie
umiejetnosciami na poziomie C2 (patrz Aneks B).
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3.5 Jakie elementy powinien zawierac kurs?

Jak juz wspomnieliSmy wczesniej, w sktad naszej grupy nie wchodzg profesjonalni nauczyciele, ale
mimo wszystko mieliSmy kilka pomystdw na zawartoS¢ kursu jezykowego przeznaczonego dla
wolontariuszy. Tematy takie jak: podrozowanie, zakwaterowanie, jedzenie w oczywisty sposdb
muszg zostaC poruszone, gdyz na pewno przydadza sie wolontariuszowi. Pozostaje jednak
tematyka zwigzana ze specyfikq poszczegolnych projektéw. Wolontariusz bedzie potrzebowac
innego zasobu stownictwa w przypadku, gdy bedzie pracowaé z dzie¢mi, a jeszcze inne moze
okazac sie niezbedne w placowce medyczne;j.

Dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie miedzynarodowego “Stownika Wolontariusza”, ktory
propagowany byiby dzieki wymianom wolontariackim.

Nauka jezyka powinna by¢ inna niz ta w szkole. Warto porozumie¢ sie z nauczycielem przed
rozpoczeciem kursu i wspdlnie z nim ustali¢, jakie zagadnienia chce on poruszy¢ na lekcji lub
wspdlnie utozy¢ program tak, by byt odpowiedni dla wolontariuszy. W przypadku wymian senioréw
tym bardziej nalezy porozumie¢ sie z nauczycielem, by uswiadomi¢ mu, kogo bedzie uczyt i w
jakim celu. Metodyka nauczania mtodziezy i seniordw znacznie sie rézni ze wzgledu na wiele
czynnikdw, a nauczyciel powinien by¢ na to przygotowany.

Jak juz zaznaczyliSmy wczesniej, kiedy uczymy sie nowego jezyka, uczymy sie tez o ludziach,

ktorzy sie nim postugujg. Niezwykle istotne jest wiec wigczenie w program nauczania elementow
historii, kultury i zwyczajéw kraju, ktéry wolontariusz odwiedzi.
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Naszym zdaniem kazdy kurs jezykowy dla wolontariusza powinien zawiera¢ réwniez elementy
komunikacji niewerbalnej. Jezyk ciata jest bardzo wazny, gdyz daje wiedze o tym, jak odnosi¢ sie
do innych oséb. W niektorych kulturach istnieje zwyczaj uscisniecia dtoni przy kazdym spotkaniu —
w innych nie. Ten sam gest reki moze w dwdch innych krajach oznacza¢ co$ zupetnie innego.
Dobrym przedsiewzieciem mogtoby by¢ wiaczenie warsztatdw na ten temat w cykl szkolen dla
wolontariusza. Szkolenie mogg prowadzi¢ np. lokalne grupy teatralne, ktére majg do$wiadczenie w
tej kwestii.

4, Whnioski

Umiejetnosci  jezykowe sg bardzo wazne dla sukcesu projektu. Znajomo$¢ jezyka kraju
goszczacego pozwala w wiekszym stopniu wykorzysta¢ pobyt zagranicg oraz jest znaczacym
utatwieniem dla samej Organizacji Goszczacej. Nie powinna by¢ jednak elementem warunkujgcym
wybor wolontariusza. Rozwijanie umiejetnosci jezykowych powinno by¢ postrzegane jako element
wzmacniajacy projekt, ale ich brak nie moze by¢ powodem nieuczestniczenia w tego typu
przedsiewzieciach.

X Xk Xk
Ten rozdziat jest rezultatem Warsztatu 2: “Znajomosc¢ jezykdw obcych: okazja czy bariera?”.
Powstat przy wspotpracy z: Gaby Born-Zimmermann, Fillipo Cavalieri, Horacio Czertok, Gertraud
Daye, Lesley Gair, Hannelore Jani, Lia Loode, Anna Mansolilli, Dorothea Ruegsegger, Irene
Stamogiorgou i Angelika Trilling.
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Wiasciwy przydziat wolontariuszy-seniorow: istota i
warunki pracy

Charlotte Strimpel

1. 7o

Kiedy obserwujemy stabilny i niczym niezaktdcony proces wymiany wolontariuszy-senioréw,
mozemy wyodrebni¢ dwie podstawowe kwestie, a mianowicie: w jakie dziatania wolontariusz
bedzie zaangazowany, a takze — jakie warunki muszg by¢ spetnione, by mogt je wykonywac. Na
naszych warsztatach skupilisSmy sie w gtdwnej mierze na scharakteryzowaniu pracy wolontariusza i
warunkach, ktore powinny by¢ zapewnione, aby projekt zakonczyt sie sukcesem zaréwno dla
wolontariusza jak i Organizacji Goszczacej. Wszyscy uczestnicy warsztatéw zaakcentowali fakt, ze
niezwykle wazng rzeczg jest uwzglednienie indywidualnych potrzeb wolontariusza, warunkow i
kontekstu, w ktérych wymiana ma miejsce. Udato nam sie jednak sformutowac kilka wnioskow
ogolnych, ktdre naszym zdaniem majg zasadniczy wptyw na sukces wymiany wolontariuszy.

2. Charakterystyka i cele ogolne programu wymiany

Podstawg wymiany seniordw przynoszacej korzysci zardowno wolontariuszom jak i Organizaciji
Goszczacej, jest stworzenie grupy SciSle wspotpracujacych ze sobg partnerow. W tym celu
uczestnicy seminarium przedyskutowali ogdlne zatozenia programu, ktére powinny by¢ brane pod
uwage podczas realizowania przysztych wymian.

Celem nadrzednym jest stworzenie statego programu wymiany seniordw, przewidujacego takze
dziatania nastepcze, ktére mogq w przysztosci zaowocowaé nawigzaniem nowych kontaktow
miedzy wolontariuszami i organizacjami. Poza tym, wolontariusze, ktorzy wzieli juz udziat w
wymianie mogq sta¢ sie przewodnikami dla nowych wolontariuszy lub prowadzi¢ warsztaty dla
wolontariuszy i organizacji.

Realizujgc program wymiany seniordw musimy przede wszystkim potozy¢ nacisk na szeroko
rozumiang edukacje. To witasnie rézne aspekty edukacji podczas pobytu za granica byty na
seminarium niezwykle Zzywiotowo poddane dyskusji przez samych wolontariuszy. Uczestnicy
pokazali mozliwosci interkulturowej, a takze miedzypokoleniowej edukacji, podkreslajac wage tych
form. Program wymiany moze, a nawet powinien by¢ narzedziem edukacyjnym przyczyniajgcym
sie do podniesienia socjalnej Swiadomosci jednostki i organizacji jako uczestnikow wymiany,
bioracych udziat w zyciu spotecznym.

Sam pomyst wigczenia wymiany wolontariuszy-seniorow w program przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, pozostaje nadal punktem spornym i poddawanym dyskusji: aby mdc uczestniczyé w
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programie wymiany seniorzy muszg bowiem wykaza¢ sie duzq elastycznoscig czy mobilnoscig, co
dla oséb defaworyzowanych nie zawsze jest mozliwe.

Stworzenie zaplecza dla ludzi z grup defaworyzowanych spotecznie kosztowaé nas bedzie znacznie
wiecej zaréwno od strony finansowej, jak i organizacyjnej. Ustalono wiec, ze przeciwdziatanie
dyskryminacji pewnych grup spotecznych nie powinno by¢ gtdwnym celem wymian senioréw.
Wazne jest natomiast, by wymiany te nie prowadzity do pogtebiania tego procesu — a tym samym
umozliwiaty wyjazd osobom z matymi dochodami lub upo$ledzonym.

Program wymiany seniorow powinien pomaga¢ W osigganiu porozumienia pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami z réznych krajow, poszerzaniu horyzontdw i poznawaniu innej kultury.
Za wymiang wolontariuszy powinna podgza¢ wymiana do$wiadczen, wiedzy praktycznej, rozwdj i
zdobywanie nowych umiejetnosci oraz uczenie sie metod rozwigzywania probleméw. Uczestnictwo
W wymianie powinno by¢ pozyteczne dla Organizacji Goszczacej, a takze przyczynia¢ sie do
udoskonalenia pracy wolontariusza, oraz ogdlnych warunkéw pracy, niezaleznie od miejsca jej
wykonywania.

Uczestnicy warsztatdw podkreslali, ze program wymiany powinien mie¢ wymiar wartosci dodanej

takze na poziomie europejskim. Oznacza to, ze powinien by¢é pomyslany tak, by umozliwi¢
waloryzacje rezultatéw nie tylko w krajach zaangazowanych w wymiane.
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3. Warunki i charakterystyka pracy wolontariusza’
3.1  Charakterystyka pracy

Jak wspominaliSmy wczesniej nasze rozwazania nie bedg dotyczy¢ koniecznosci zdefiniowania
okreslonego typu pracy dla oséb starszych. Chetni mogq pracowac jako wolontariusze w rozmaity
sposob, takze dostosowany do osobistych mozliwosci i potrzeb. Nalezy jednak okreslic gtdwne
zasady i wytyczne, na ktdrych opiera sie europejski program wymiany wolontariuszy.

Wszyscy uczestnicy seminarium zgodzili sie co do jednego - jesli kto$ zaangazuje sie w wolontariat
to otwiera swdj umyst, poszerza swoje horyzonty i poznaje nowe, nieznane dotad mozliwosci. Pod
warunkiem, Ze praca wykonywana przez wolontariusza jest rzeczywiscie uzyteczna i daje widoczne
rezultaty. Nalezy jednak zawsze pamietac, ze zadania powierzane wolontariuszom muszg leze¢ w
granicach jego mozliwosci.

Z jednej strony, praca wolontariusza przynosi najwieksze korzysSci organizacji i jemu samemu, gdy
ma on dos$wiadczanie w wykonywaniu konkretnych zadan. Z drugiej strony, senior powinien miec¢
mozliwo$¢ podejmowania dziatan w zupetnie nowych obszarach, pozwalajagc mu na zdobycie
nowych do$wiadczen i umiejetnosci.

Praca idealna dla wolontariusza niekoniecznie musi by¢ tym, czego potrzebuje organizacja. Dlatego
organizacja moze preferowac wolontariuszy, ktdrzy majg juz doswiadczenie w konkretnej pracy i
niezbedne kwalifikacje. Z kolei wolontariusz czesto jest bardziej zainteresowany pracg, ktérej nigdy
przedtem nie wykonywat. Dlatego, by zapewni¢ obu stronom korzysci, wazne jest odpowiednie
dopasowanie umiejetnosci i preferencji wolontariusza do projektu. Nalezy wiec uwzgledni¢ w
procesie rekrutacji kwalifikacje wolontariusza i charakterystyke pracy oferowanej przez Organizacje
Goszczaca.

Odpowiednie dobranie wolontariusza do projektu jest zasadniczym czynnikiem warunkujgcym
sukces wymiany. Przedyskutowali$my kilka roznych sposobdéw na dopasowywanie wolontariuszy do
projektdw. Wszyscy stwierdzili, ze rzeczg zasadnicza jest uczciwoS¢ wolontariusza i organizacji
zaangazowanych w projekt. Wazne jest, aby nie przecenia¢ zdolnosci, doswiadczenia i
umiejetnosci  wolontariusza. Obydwie strony potrzebujg rzetelnej i prawdziwej informacii,
dotyczacej typu i charakteru pracy oraz umiejetnosci wolontariusza.

Istnieje kilka sposobdw na rozwigzanie tego problemu. Na przyktad, agencje lub inne strony w
projekcie, mogg funkcjonowa¢ jako posrednicy majacy za zadanie koordynacje procesu
porozumiewania sie pomiedzy wolontariuszem, a organizacjami. Dodatkowo, wolontariusze mogq
odwiedza¢ aktualizowang na biezaco strone internetowg (tak jak w przypadku Wolontariatu
Europejskiego — EVS).

3 Baze stanowig wypowiedzi ustne i pisemne uczestnikdéw. Wyjasnia to cze$ciowo powtarzajace sie opinie, a takze zastosowane w

tekscie stownictwo.
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Dla Organizacji Goszczacej pozbawionej miedzynarodowych kontaktdw znalezienie wolontariuszy
moze stanowi¢ pewien problem. Z myslg o tych organizacjach tworzy sie i na biezaco aktualizuje
witryny internetowe. Zawarte tam informacje przyblizajg nam istote oczekiwan organizacji
wzgledem wolontariusza, a takze sylwetke i doSwiadczenie samego seniora.

Nawet jesli miejsce pracy jest dobrze przygotowane moze sie zdarzy¢, ze wolontariusz nie bedzie
w stanie wykonywac przewidzianych dla niego zadan. W takim wypadku trzeba wykazac sie duzg
elastycznoscig. Jesli napotkamy problemy, ktérych nie bedziemy mogli rozwigzac, zawsze mozemy
probowac¢ zmieni¢ zakres obowigzkow w projekcie, lub nawet organizacje. Jak pokazuje
doswiadczenie zawsze nalezy przygotowac sobie zawczasu plan awaryjny.

“W Offenbach mieliSmy austriackich wolontariuszy, ktérym nie podobata sie praca. Dlatego tez
ciggle szukali czego$ nowego i znalezli nowg organizacje, w ktérej mogli wykonywac dziatania
odpowiadajace ich oczekiwaniom. Okazato sie to bardzo dobrym posunieciem zadowalajgcym
wszystkie strony w projekcie.”

Hans, koordynator z Niemiec

Wszyscy uczestnicy wymian byli zdania, ze warto jest poszuka¢ innego miejsca pracy dla
wolontariusza, gdy pojawiajq sie tego typu problemy. Nie wszyscy jednak zgodzili sie, ze zawsze
nalezy tak postepowac. Zalezy to przede wszystkim od typu pracy, a takze tego, czy wolontariusze
i organizacje uznajq to za bezwzglednie konieczne posuniecie. Takie zmiany podczas trwania
projektu powinny by¢ ostatecznoscig. Aby zapobiega¢ podobnym praktykom musimy przewidzie¢
wszystkie ewentualnosci wczesniej i da¢ wolontariuszowi mozliwos¢ wyboru.

Dobrym przyktadem moze byc¢ sytuacja, ktéra zdarzyta sie we Wioszech, gdzie uczestnicy zmieniali
miejsce pracy co cztery dni. Czterech wolontariuszy wystanych do Rzymu na wymianeg, pracowato
w trzech lub czterech miejscach; przeprowadzali dzieci przez ulice, sprzatali park, pracowali w
muzeum i dotrzymywali towarzystwa osobom przebywajacym w domu opieki spotecznej. Miejscowi
wolontariusze, jak réwniez Ci przybyli z zagranicy pracowali i przebywali zawsze razem. Ten
projekt zakonczyt sie wielkim sukcesem.

Planujac rozktad zaje¢ musimy pamieta¢ o rownowadze czasu wolnego wzgledem godzin pracy.
Réwnowaga zalezy od wymagan organizacji, a takze od kondycji i wytrzymatosci samego
wolontariusza. Odpowiednie zréwnowazenie czasu pracy i czasu wolnego jest niezwykle ciezkim
zadaniem. Szczegdlnie trudno jest okresli¢ minimalny i maksymalny czas pracy. Jesli chodzi o
strone finansowg, jednym z wymogow programu europejskiej wymiany wolontariuszy jest
precyzyjne okreslenie minimalnego czasu pracy (ok. 20 godzin w tygodniu). Maksymalny czas
pracy nie powinien by¢ okreslany. Cho¢ trudno jest precyzyjnie zaplanowaé rozktad zajec¢
wolontariusza przed jego przyjazdem na projekt, nalezy pamietaé, by podczas wstepnych ustalen
szukac rozwigzan wychodzacych na przeciw zaréwno wolontariuszowi, jak i Organizacji Goszczacej.
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Ustalajac dtugos¢ pobytu seniora zagranicg musimy zdawac sobie sprawe, ze nietatwo stwierdzi¢,
jaki okres bytby najlepszy dla danego wolontariusza. Uczestnicy seminarium zgodzili sie, ze
wolontariusze-seniorzy nie powinni uczestniczyé w dtuzszych projektach za granicg, tak jak osoby
miodsze. Postanowiono program wymiany senioréw podzielic na dwa modele: projekty
krotkoterminowe, trwajace nie mniej niz dwa tygodnie i nie wiecej niz cztery oraz projekty
dtugoterminowe, trwajace do 6 miesiecy. Interesujacq opcjq jest stworzenie projektow
"okresowych”. W praktyce oznaczatoby to, Zze wolontariusz wyjezdza zagranice na 2 tygodnie,
wraca do domu na miesigc, by po tym czasie powrdci¢ na projekt na nastepne 2 tygodnie lub
nawet na dtuzej.

Oprocz wyzej wymienionych zagadnien rozwazano, czy czas pracy wolontariuszy seniorow
powinien by¢ taki, jak czas pracy mtodszych pracownikdéw organizacji.

“Miatem umowe na 25 godzin tygodniowo, podczas gdy miodsi wolontariusze mieli pracowac¢ 40
godzin. Nie czutem sie z tym dobrze, wiec postanowitem pracowac¢ diuzej, niz byto to
przewidziane.”

Dietmar, senior z Niemiec

Wolontariusze z zagranicy powinni by¢ traktowani tak samo jak lokalni wolontariusze, by unikngc¢
niezdrowej rywalizacji w organizacji. W niektdrych przypadkach byto to odczuwalne, dlatego tez
naszym obowigzkiem jest sprawienie, by kazdy wolontariusz czut sie potrzebny (od samego
poczatku do samego konca). Tak wiec, aby unikngé wspdtzawodnictwa musimy uswiadomié
lokalnym wolontariuszom, ze wolontariusze przyjezdni stanowig dla nich pomoc, a nie konkurencje.
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3.2  Osoba kontaktowa i praca zespofowa

Gidwng zasadq odpowiedniego przydziatu wolontariusza, gwarantujacg sukces wymianom, jest
zapewnienie wolontariuszowi odpowiedniego wsparcia, tak by nie poczut sie on pozostawiony
samemu sobie. Dobra komunikacja i opieka nad zagranicznym wolontariuszem jest podstawowym
elementem projektu.

Za kontakty z wolontariuszem musi by¢ odpowiedzialna jedna osoba! W wielu przypadkach
organizacje zatrudniajg osobe odpowiedzialng za kontakt z wolontariuszami. Funkcje te moze
pehic takze lokalny wolontariusz, przyjmujac role przyjaciela lub mentora. Uczestnicy zgodzili sie,
ze mozna rozwigzac te kwestie na rézne sposoby, ale trzeba pamietaé, ze to bardzo wazne dla
wolontariusza, by mie¢ osobe, do ktérej zawsze moze zwrdcic sie o pomoc.

~Pracujemy z wolontariuszami petnigcymi role ‘lokalnych przyjaciét. Taki przyjaciel to osoba, do
ktorej wolontariusz moze sie zwrdocic z prosbg o pomoc. Taka osoba ma takze za zadanie
oprowadzi¢ wolontariusza po okolicy i utatwi¢ mu integracje ze spotecznoscig lokalng. Nasi
zagraniczni wolontariusze méwia, ze bardzo mito jest miec takiego ‘lokalnego przyjaciela’ ”

Ave, Organizacjia Goszczgca z Estonif

“Zawsze dawaliSmy naszym wolontariuszom numer telefonu do ich koordynatora. To rozwigzanie
sprawdzito sie bardzo dobrze. Nie mielismy wielu probleméw, a gdy sie pojawiaty mogliSmy
reagowac bardzo szybko.”

Waltraut, Organizacja Goszczgca z Austrii

Dla wiekszosci starszych wolontariuszy rzeczg niezwykle istotng jest poczucie, ze sgq oni czeScig
zespotu. Organizacja Goszczaca powinna zrobi¢ wszystko, by tak sie wiasnie czuli. Oczywiscie,
zawsze moze zdarzy¢ sie tak, ze wolontariusz woli pracowa¢ samodzielnie i w takim przypadku
takze nalezy mu to umozliwi¢. Te kwestie trzeba wyjasni¢ na samym poczatku, w pierwszym dniu
trwania projektu.

Nie zapominaj o tych zasadach*

e Nie zostawiaj wolontariusza samego;

e Nie pozostawiaj wolontariusza bez mozliwosci kontaktu z lokalng spotecznoscia;
e Zapobiegaj odosobnieniu wolontariuszy;

e Badz odpowiedzialny;

e Nie doprowadzaj do sytuacji, w ktdrych wolontariusz moze poczuc sie samotny;
¢ Nie pozostawiaj wolontariusza bez mozliwosci komunikacji;

e Umozliwiaj mu dostep do sklepéw;

e Nie obarczaj wolontariusza zbyt wieloma obowigzkami;

e Umozliwiaj wolontariuszowi prace w grupie;

Ta czesS¢ nie zostata wypracowana podczas warsztatow, stawnowi jednak niezwykle istotng czes$¢ catosci.
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4. Jak zapewnic odpowiedni przydziat wolontariuszy na projekt?

Sukces naszej wymiany zalezy w duzej mierze od tego, czy odpowiednio dobierzemy wolontariusza
do miejsca pracy. Podczas warsztatdw wiele czasu poswiecono wtasnie temu zagadnieniu.

4.1 Wstepne warunki dla wolontariusza

Uczestnicy seminarium otwarcie przyznali, ze motywacja do wykonywania pracy wolontariackiej
jest wstepnym warunkiem, ktory musi zosta¢ spetniony przez potencjalnego wolontariusza zanim
wyjedzie on za granice. Niezwykle istotne sg takze takie cechy jak: otwartos¢ i che¢ zdobycia
nowych doswiadczen, czy tez elastyczno$¢ w adaptowaniu sie do S$rodowiska odmiennego
kulturowo. Dodatkowo, wolontariusz uczestniczacy w programie wymiany seniorow, musi znac
zardbwno swoje prawa, jak i obowigzki. Tak wiec musimy uswiadomi¢ seniora, Zze praca
wolontariacka to nie wakacje. Uczestnicy projektu wymiany zaznaczali, ze do$wiadczenie podczas
wyjazdu nie jest specjalnie wazne, ale moze okazac sie bardzo pomocne podczas wykonywania
swoich obowigzkéw zaréwno dla wolontariusza, jak i dla Organizacji Goszczacej. W ostatecznym
rozrachunku wolontariusze powinni posiada¢ podstawowg wiedze o sytuacji regionu $wiata/kraju,
w ktérym zamierza pracowac. Powinni mie¢ wiedze albo przynajmniej chcie¢ dowiedziec sie czegos
o kraju, regionie lub organizacji, dla ktérej bedg pracowac.

4.2  Wstepne warunki dla organizacji

Analogicznie do warunkdéw dla wolontariuszy, takze organizacje powinny jasno okresli¢c czemu chcg
przyjmowac¢ wolontariuszy. Powinny tez by¢ elastyczne na tyle, by zajmowac sie nowymi osobami,
ktore bedg miec inny sposdb widzenia i mogq krytykowaé lub probowac zmienia¢ dotychczasowy
sposOb dziatania organizacji. W tym kontekscie Organizacja Goszczaca musi mie¢ przygotowane
konkretne zadania dla wolontariusza z zagranicy przypisane jemu i tylko jemu. Oznacza to, ze
wolontariusz musi zna¢ swoj status w organizacji, a takze zakres swoich obowigzkéw. Warto
poinformowac wolontariusza o filozofii, jakg kieruje sie organizacja przy realizacji jego projektu.
Organizacja ma obowigzek jasno okresla¢ umiejetnosci, jakich oczekuje od wolontariusza, a takze
informowa¢ o jego przybyciu statych pracownikdow organizacji, jak rowniez lokalnych
wolontariuszy. Informacja ta powinna zawiera¢ wszelkie wiadomosci odnoszace sie bezposrednio
do wolontariusza (imie, nazwisko), jak réwniez zakres praw i obowigzkéw oraz cel pracy i rozkfad
zajec¢ seniora. Jest to niestety konieczno$¢, poniewaz w przesztosci zdarzato sie, ze pomiedzy
przybytymi wolontariuszami a lokalnymi seniorami czy tez pracownikami organizacji dochodzito do
niezdrowej rywalizacji.
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4.3  Przygotowanie

Przygotowania sg niezwykle istotnym, czesto niedocenionym przez wszystkie strony uczestniczace
w projekcie, elementem programu wymiany. Dlatego tez, zdecydowaliSmy sie na omdwienie
podstawowych zagadnien dotyczacych przygotowan, cho¢ w pierwotnym zatozeniu nie byt to jeden
z naszych pierwszorzednych celéw.

Podpowiadamy, Zze pracownicy Organizacji Goszczacej powinni zawczasu W sposob przejrzysty
ustali¢, kto za co odpowiada - ustali¢ zakres obowigzkéw i kompetencji pracownikdw. Poza tym
wolontariusz po przyjezdzie powinien mie¢ dostep do informacji dotyczacej samej organizacji. Jak
zaznaczaliSmy wczesniej, strona internetowa moze okazac sie nieoceniona w tym zakresie.

Dobrym pomystem wydaje sie réwniez zorganizowanie spotkania, na ktérym potencjalni
wolontariusze mogq sie spotkac i wzajemnie pozna¢, wymieni¢ informacjami o sobie i miejscu, z
ktérego pochodza. Ogdlnie rzecz biorac, niezaleznie od koniecznosci zorganizowania szkolenia,
takie spotkanie zbliza potencjalnych uczestnikdw wymiany.

4.4  Informacja-Orientacja

Podczas trwania warsztatdw grupa opracowata podziat pierwszego etapu projektu na
.przygotowanie”, ktére ma miejsce przed rozpoczeciem projektu i faze nazwang -
Jnformacja/orientacja”, ktéra ma miejsce na poczatku trwania projektu. Kiedy wolontariusze
zaczynajq prace, Organizacja Goszczaca powinna udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji
dotyczacych istoty i warunkéw pracy. Niektdrzy uczestnicy preferujg forme pisemng. Tak
sporzadzony dokument powinien zawierac informacje dotyczacq roli, jakg wolontariusz ma petni¢ w
organizacji, szczegdtowy opis przewidzianych dla niego zadan, zasady funkcjonowania organizacji,
strukture organizacyjng i szczegotowy rozktad zaje¢ wolontariusza.

Projekt powinien rozpoczac¢ sie od spotkania z osobg kontaktowq (np. mentorem), by zorientowac
sie, czy oczekiwania organizacji i wolontariusza wzgledem pracy zbytnio sie nie rozmijaja. Na
samym poczatku powinno sie oméwic¢ zasady funkcjonowania wolontariusza na projekcie i wyjasnic¢
ewentualne niejasnosci. Rezultatem tego spotkania powinno by¢ sporzadzenie porozumienia tzw.
kontraktu, zawierajagcego wszystkie ustalenia. Niektorzy wolontariusze chcg mie¢ pisemne
potwierdzenie zawarcie takiego porozumienia.

To niezwykle istotne poczatkowe spotkanie jest organizowane w celu sprawdzenia oczekiwan i
dopasowania wolontariusza wzgledem projektu i organizacji. W momencie pojawienia sie
watpliwosci, takie spotkanie umozliwia bardzo wczesng reakcje. Oprocz tego, wolontariusze
powinni otrzymac ogdlng informacje dotyczacq specyfiki i charakterystyki pracy w danym regionie.
Oczywiscie nie nalezy zapominaé o przedstawieniu wolontariusza personelowi organizacji, a takze
innym wolontariuszom, tym lokalnym, jak i zagranicznym, z ktérymi bedzie pracowat
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5. Whnioski

Jednym z gtéwnych wnioskdw, do ktérego doszliSmy na warsztatach jest to, ze europejski program
wymiany seniorow musi faczy¢ w sobie zarowno dobrg i rzetelng informacje, realistyczne zatozenia
i wzajemne oczekiwania wszystkich stron, jak i elastyczno$¢ na wszystkich poziomach. Wszyscy
zgodzili sie co do jednego - nie ma idealnego wolontariusza ani idealnej Organizacji Goszczacej,
dlatego tez, gdy realizujemy wymiany seniorow musimy wzig¢ pod uwage rozne oczekiwania i
potrzeby wszystkich stron biorgcych udziat w projekcie.

Gtownym gwarantem wymiany zakoriczonej sukcesem jest przede wszystkim zadowolenie z profilu
i warunkéw pracy, wynikajace z odpowiedniego dopasowania wolontariusza do organizacji, a takze
niczym niezaktécony proces komunikacji podczas trwania catego projektu. To wszystko moze by¢
zapewnione przez dobrg i klarowng akcje informacyjng, adekwatno$é, uczciwos$é, odpowiednie
przygotowanie, dobor wspdtpracownikdw oraz zatrudnienie osoby, ktdrej zadaniem jest kontakt z
wolontariuszem. Bardzo wazna jest takze mozliwos$¢ zweryfikowania zatozen i ustalen projektu.

Na seminarium po$wiecono duzo czasu na przedyskutowanie wielu spornych punktéw. Jednym z
nich byta kwestia, na ile europejska wymiana wolontariuszy moze wiaczy¢ sie w europejski plan
integracji spotecznej. Poniewaz zapewnienie odpowiednich warunkéw zwyklym wolontariuszom
jest problematyczne, stalo sie jasne, ze goszczenie wolontariuszy defaworyzowanych
(niepetnosprawnych, niewyksztatconych lub w ztej sytuacji ekonomicznej) mogtoby by¢ nawet
niemozliwe, np. ze wzgledéw finansowych. Padto tez pytanie, czy osoby z okreslonymi problemami
emocjonalnymi, powinny by¢ wykluczone z programu wymiany senioréw.

Niezwykle trudno byto okreslic minimalny i maksymalny czas pracy wolontariuszy, a takze idealny
czas trwania projektu. Rzeczg zupetnie zrozumiatg wydaje sie jednak to, ze jednym z wymogow
europejskiego programu wymiany wolontariuszy-seniordw jest okreslenie minimalnego wymiaru
czasu pracy - wahajacego sie w granicach od 20 do 40 godzin. Nie ustalono natomiast
maksymalnej liczby godzin do wypracowania. Pozostawiono to samemu wolontariuszowi. Wiele
ktopotow jest takze z okresleniem czasu trwania projektu. Wiekszo$¢ wolontariuszy preferowata
krotsze okresy. Projekty trwaty w wiekszosci przypadkéw od 2 do 4 tygodni, jednak wiekszos¢
wolontariuszy odczuwata potrzebe diuzszego uczestniczenia w projekcie - nawet do 6 tygodni.
Niektorzy wolontariusze wyrazili che¢ uczestniczenia w projekcie trwajacym nawet do pot roku.
Inng mozliwoscig jest powtdrne uczestnictwo w projekcie — wolontariusz przyjezdza na
dwutygodniowy projekt, wraca do domu na miesigc, a po tym czasie wraca by kontynuowaé
projekt przez kolejne dwa tygodnie.

Grupa starata sie odpowiedzie¢ na pytanie, jak czesto wolontariusz powinien zmienia¢ zadania w
czasie trwania projektu. Generalnie powinno to zaleze¢ od organizacji i wolontariusza. Odnotowano
pozytywne efekty takiego rozwigzania. Stwierdzono jednak, ze w przypadku projektéw socjalnych
(np. praca z mtodzieza, osobami starszymi lub podopiecznymi doméw opieki) lepsze efekty daje
ciggtos¢ pracy.
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Wszyscy uczestnicy warsztatéw stwierdzili, ze niezwykle istotng role w projekcie odgrywa osoba
kontaktowa. Czy powinien to by¢ wykwalifikowany pracownik (profesjonalista), wolontariusz, czy
tez kilka os6b odpowiedzialnych za rézne zadania zalezy od charakteru organizacji, jej zasobdw, a
takze od potrzeb wolontariusza.

Podczas gdy, wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze niezbedne jest dazenie do porozumienia miedzy
wolontariuszami i organizacjami, niektdrzy uznali podpisanie umowy za zbedne, a inni za kluczowe.

Ostatniq kwestiq przedyskutowang na warsztatach bylo pytanie, czy wolontariusze-seniorzy
powinni pracowac¢ na takich samych warunkach, co inni (mtodsi) wolontariusze. Jeden z senioréw
uznat ten punkt dyskusji za niezwykle istotny. Takze przedstawiciel Organizacji Goszczacej
wspomniat, jak wazne jest traktowanie wolontariuszy-senioréw, tak samo jak innych wolontariuszy
regularnie wspomagajacych organizacje swojq praca. Inni byli zdania, ze nalezy dostosowac
warunki do indywidualnych potrzeb, nawet jesli miatyby sie rézni¢ od warunkdw pacy innych
wolontariuszy.

Pamietaj:

¢ Nie zostawiaj wolontariusza samego;

¢ Nie badzZ nadopiekunczy w stosunku do wolontariusza;

e Badz zawsze przygotowany;

e Badz elastyczny;

e Nie traktuj wolontariuszy jak taniej sity roboczej;

o Nie ustalaj wymagan wzgledem wolontariusza bez porozumienia z nim samym;
¢ Nie przyjmuj wolontariusza, jesli nie przewidujesz dla niego konkretnych zadan;
e Pamietaj, ze wolontariat to nie wakacje;

¢ Nie trzymaj sie kurczowo planu zadan;

o Nie oferuj wolontariuszowi ‘nieokreslonego’ stanowiska pracy;

e BadZ przygotowany na niespodzianki;

¢ Nie ograniczaj pracy wolontariusza wytacznie do doswiadczenia zawodowego;

Podsumowujac, rzeczg niezwykle wazng jest patrze¢ na odpowiedni dobdr wolontariusza z
perspektywy catego programu wymiany. Nie mozemy takze zapomina¢ o finansowej stronie
projektu, faczeniu elastycznosci z wyraznie okre$lonymi obowigzkami i potrzebami wolontariuszy.
Integralng czesciq wymiany senioréw powinna by¢ kooperacja i ewaluacja realizowana zaréwno
przez koordynatora, jak i samego wolontariusza.
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Ten rozdziat powstat jako rezultat Warsztatu 3: “Przydziat wolontariuszy-senioréw: istota i warunki
pracy”. Opracowano przy wspdtpracy: Ave Bremse, Laura Casorio, Dietmar Eisenhammer, Waltraut

Kovacic, Hans Lucas, Francesca Marchetti, Martin Oberbauer, Pascal Sarlette, Nicholas Tobin, Eva
Turds i Tanja Villinger.

41



Inne warunki struktury projektu:
zakwaterowanie, wyzywienie i czas wolny

Aleksandr Kurushev

1. 7o

W zasadzie nie ma zZadnych zasad okreslajacych inne warunki struktury miedzynarodowych
wymian wolontariuszy takich jak zakwaterowanie, wyzywienie czy czas wolny. Gdy jednak
organizacja planuje wtaczy¢ w swoje wymiany wolontariuszy-senioréw, pojawia sie wiele kwestii
problematycznych wymagajacych rozwigzania:

e Jaka forma zakwaterowania i wyzywienia jest najtansza i bedzie w stanie zaspokoi¢ wymagania
i potrzeby wolontariuszy-seniorow?

e Jaka forma zakwaterowania i wyzywienia jest absolutnie nie do przyjecia?

e Jakie warunki pozwalajg wolontariuszom-seniorom organizowac ich wiasny czas wolny bez albo
z niewielkim zaangazowaniem ze strony Organizacji Goszczacej?

Niniejszy rozdziat opisuje doswiadczenia organizacji od wielu lat angazujacych sie w wymiany
wolontariuszy-senioréw, a takze samych uczestnikdw réznych projektéw na terenie catej Europy.

Celem jest udzielenie prostych odpowiedzi na powyzsze pytania, ktére by¢ moze pomogq w
przysztosci organizacjom chcacym wiaczyC sie w europejski program wymiany wolontariuszy-
seniorow. Baza dla wnioskéw sformutowanych w tym rozdziale sg prawdziwe doswiadczenia,
wypracowane i sprawdzone metody, a takze rady wolontariuszy-senioréw, ktdérzy uczestniczyli w
wymianach.

2. Zakwaterowanie

Zadaniem Organizacji Goszczacej jest zapewnienie wolontariuszowi odpowiednich warunkéw
zakwaterowania. Istniejg rézne ustalenia i rozwigzania dotyczace goszczenia wolontariuszy. To
oczywiste, ze najlepiej bytoby zapewni¢ im pojedyncze pokoje z prywatng tazienka. Jednakze, nie
zawsze jest to mozliwe. Dwuosobowy pokdj modgtby byé odpowiedni w przypadku, gdy
przyjezdzajg do nas wolontariusze, ktdrzy np. sie przyjaznig. Sytuacja, w ktdrej konieczne jest
zakwaterowanie wolontariuszy w akademiku lub pokoju wieloosobowym, moze zniechecad
wolontariuszy.
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2.1 Typy kwaterunku
Do tej pory stosowano nastepujgce rozwigzania:

e Zakwaterowanie u lokalnej rodziny: to przyktad sytuacji, dajacej wolontariuszowi mozliwosé
bezposredniego wgladu w codzienne zycie miejscowej ludnosci, a takze przekazania jej wiedzy
o wiasnej kulturze i zwyczajach. Jest to bardzo pozyteczne, gdyz wolontariusze nie muszg
martwic sie np. o przygotowywanie positkdw i mogg skupic sie na innych aspektach programu.
Oczywiscie stosunki panujace miedzy rodzing goszczaca, a wolontariuszem sg bardzo wazne i
powinny by¢ monitorowane przez przedstawiciela Organizacji Goszczacej.

e Pokdj znajdujacy sie w miejscu pracy (np. taki jak pokdj w akademiku lub domu dziecka itp.)
jest dobrym i sprawdzonym rozwigzaniem, znacznie utatwiajgcym komunikacje wolontariusza z
Organizacjq Goszczaca. Poza tym, wolontariusz nie musi martwic¢ sie o dojazd do pracy. Takie
rozwigzanie moze jednak powodowac, ze wolontariusz od czasu do czasu bedzie chciat uciec
‘od projektu’, by zrelaksowac sie poza miejscem pracy. Zakwaterowanie tego typu musi by¢
oczywiscie zapewnione przez Organizacje Goszczaca.

e Dom albo mieszkanie: samodzielne mieszkanie daje poczucie duzej niezaleznosci i takze moze
by¢ dobrym rozwigzaniem. Z jednej strony wolontariusze mogg cieszy¢ sie prywatnoscia, kiedy
ich dzien pracy sie konczy, ale z drugiej strony moze spowodowaé, ze wolontariusz odizoluje
sie od lokalnej spotecznosci.

e Hostel, hotel typu ,bed&breakfast”: jezeli Organizacje Goszczacg staC na zapewnienie
wolontariuszowi zakwaterowania w takim miejscu, bytoby to najlepsze rozwigzanie zdaniem
wolontariuszy. Moze to jednak sprawi¢, Zze poczujq sie oni jak na wakacjach. Oczywiscie nie ma
w tym nic ztego, ale w takiej sytuacji moze sie zdarzyé, ze spoteczno$¢ lokalna bedzie
postrzega¢ wolontariusza jako turyste, a wolontariusz bedzie miat dokfadnie to samo
nastawienie wzgledem s$rodowiska, w ktdrym gosci. Jezeli natomiast projekt promuje integracje
miedzy wolontariuszami i spofecznoscig lokalng, ta kwestia nie powinna wywotywac
problemdéw. Sposéb, w jaki ksztattowana jest ta relacja, w duzej mierze zalezy wiec od
monitoringu prowadzonego przez Organizacje Goszczaca.

2.2  Punkt widzenia wolontariuszy

Poniewaz to wolontariusze w najbardziej bezposredni sposdb doswiadczajg roéznych form
zakwaterowanie dyskusja o kwestiach praktycznych, co nie byto zaskoczeniem, rozpoczeta sie od
okreslenia preferencji samych wolontariuszy:

e Zazwyczaj preferowany jest pojedynczy pokdj;

e W zasadzie zakwaterowanie grupowe moze by rozwazane, jesli wolontariusze przyjezdzajg
grupg lub jesli przebywanie w grupie ma przynies¢ dodatkowe korzysci edukacyjne. Oczywiscie
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wolontariusze muszg by¢ o tym informowani z wyprzedzeniem, zeby unikngé¢ nieprzyjemnych
niespodzianek;

e Kiedy Organizacja Goszczaca przygotowuje sie na przyjecie wolontariusza, musi rozwazy¢
kwestie odlegtosci miedzy miejscem zamieszkania i miejscem pracy wolontariusza, podobnie
jak mozliwosci dojazdu, jesli odlegtosc¢ ta jest znaczna;

e Przy szukaniu odpowiedniego miejsca na zakwaterowanie wolontariuszy-senioréow nalezy wzigé¢
pod uwage ich wiek i kondycje fizyczng, by zapewni¢ im odpowiednie warunki (wygodne t6zko,
odpowiednia temperatura w pomieszczeniu, ogdine udogodnienia takie jak prywatna tazienka,
itd.);

e Gospodarze projektu powinni réwniez wzig¢ po uwage to, czy wolontariusz jest w stanie
pokonywac schody;

e Niedopuszczalne jest umieszczanie wolontariusza w otoczeniu nadmiernie hatasliwym - co
moze sie zdarzy¢, gdy wolontariusze mieszkajg w schronisku mtodziezowym.

Uczestnicy seminarium zgodzili sie, ze starsi wolontariusze sg rézni i ich wymagania sq rdzne,
dlatego tez powinni by¢é gotowi na zaakceptowanie odmiennych form zakwaterowania. Takze
organizacje nie powinny ograniczac sie do jednego rodzaju zakwaterowania. Bardzo istotne jest
poinformowanie wolontariusza o praktycznych ustaleniach, dotyczacych na przyktad dostepnych
form zakwaterowania i wyzywienia. Te informacje mogq sta¢ sie kluczowe w momencie wyboru
projektu.
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2.3 Punkt widzenia Organizacji Goszczacych

Dyskusja wsrdod przedstawicieli organizacji miata troche inny wynik, poniewaz inne praktyczne
aspekty byty rozwazane albo otrzymywaly wyzszy priorytet.

e Odlegtos¢ pomiedzy miejscem pracy, a miejscem zakwaterowania wolontariusza jest istotng
kwestig. Organizacje oczywiscie szukajg zakwaterowania mozliwie jak najblizej miejsca pracy;

e Rzecz jasna organizacje szukajq najtanszych rozwigzan, ktére mogq by¢ osiggniete na rdézne
sposoby np.: dtugoterminowy wynajem albo posezonowe zakwaterowanie w schronisku lub w
pensjonacie;

e Jezeli $rodki finansowe nie pozwalajg na zaspokojenie minimalnych potrzeb wolontariuszy,
organizacje mogaq poprosic ich o wspoffinansowanie projektu;

e Kwaterowanie wolontariuszy w domach studenckich mogtoby by¢ dobrym rozwigzaniem, ale
tylko latem, kiedy studenci wyjezdzajg na wakacje. Mieszkanie ze studentami moze wptynaé na
pozytywne kreowanie kontaktéw miedzypokoleniowych, ktére mogq staé sie waznym
elementem projektu;

e Pobyt u lokalnej rodziny jest znakomitym sposobem na zapewnienie wolontariuszowi
dodatkowych mozliwosci edukacyjnych. Organizacja ma by¢ gotowa na prowadzenie rekrutacji
i przygotowanie rodzin chetnych do goszczenia wolontariuszy, by mie¢ wglad w
zakwaterowanie oferowane wolontariuszom;

e Podobnie jak wolontariusze, przedstawiciele Organizacji Goszczacych zgodzili sie, ze adekwatny
opis projektu jest istotny. Opis ten powinien zawiera¢ jak najwiecej szczegdétowych informacji o
kwestiach praktycznych. Przykiad takiego arkusza informacyjnego przygotowanego przez
organizacje z Estonii znalez¢ mozna w aneksie.

3. Wyzywienie

Starsi wolontariusze, podobnie jak wszyscy inni, muszg jeS¢ trzy razy dziennie. Organizacja
Goszczaca ma obowigzek zapewnic¢ wolontariuszom te trzy positki. Rozwigzania dotyczace jedzenia
mogq byc rozne i zalezg przewaznie od warunkdéw zakwaterowania:

e W przypadku, gdy wolontariusze mieszkajq u lokalnej rodziny — wyzywienie zapewnione jest w
ramach wspdlnych positkdw cztonkéw tej rodziny;

e Jedzenie moze tez by¢ zapewnione na projekcie - tatwo to zorganizowac, jezeli jest to projekt
odbywajacy sie na przyktad w domu dziecka;

e Wolontariusze mogg samodzielnie przygotowywac sobie positki - w takim przypadku powinni
otrzymywac pienigdze na zakup produktéw;

e W pewnych przypadkach wolontariusze mogg lub nawet sa zmuszeni do samodzielnego
sfinansowania sobie wyzywienia, ale sq o tym poinformowani przed przyjazdem na projekt.
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Jesli wolontariusz musi stosowa¢ specjalng diete, organizacja musi by¢ o tym wczesniej
poinformowana, by zorientowac sie, czy jest w stanie zapewni¢ wolontariuszowi odpowiednie
wyzywienie. Jezeli okaze sie to niemozliwe, wolontariusz ma szanse poszuka¢ innego projektu,
ktory spetni jego oczekiwania.

Proste zalecenia wypracowane przez grupe bytych wolontariuszy i Organizacje Goszczace,
dotyczace wyzywienia na projekcie zebrane sq w ponizszych punktach.

e Odpowiednie ustalenia dotyczace wyzywienia powinny by¢ uzgodnione z wyprzedzeniem przez
wolontariuszy i Organizacje Goszczaca;

e Wolontariusze nie powinni by¢ zmuszeni do ponoszenia zbyt wysokich kosztéw wyzywienia;

e Organizacje Goszczace nie mogq zapominac o swojej roli — okazujcie swojq goscinnosc!

e Szczegblne wymagania zywieniowe muszg by¢ jasno sformutowane i zawarte w aplikacji
wolontariusza.

Wiekszos¢ starszych wolontariuszy ma wiasne nawyki zywieniowe, ktore nie zawsze mogg byc
zaspokojone. Dlatego tez bardzo wazne jest to, by Organizacje Wysytajace doradzaty
wolontariuszom bycie elastycznym w kwestii wyzywienia. W koncu to wazny element edukacji
miedzykulturowej.

4. Co nie jest moZliwe do przyjecia?

By podsumowac poprzednie rozdziaty, ktore dotyczyty kwestii praktycznych, takich jak
zakwaterowanie, czy wyzywienie na wymianach angazujacych starszych wolontariuszy, grupa
bytych wolontariuszy oraz przedstawiciele Organizacji Goszczacych sformutowali nastepujaca
konkluzje: ,Wszystko co sprawia, ze wolontariusze odstepujq od zamiaru wziecia udziatlu w
projekcie miedzynarodowej wymiany wolontariuszy jest nie do przyjecia”.

Ten wydawatoby sie nieokreSlony wniosek jest w rzeczywistosci bardzo znaczacy. Pozostawia
organizacjom, ktére przyjmujq wolontariuszy, duzg doze wolnosci i elastycznosci. Rdézne z
mozliwych rozwigzan mogg by¢ z tatwoscig zaakceptowane przez wolontariusza. Najwazniejszg
kwestig, jest poinformowanie wolontariusza z wyprzedzeniem o warunkach panujacych na
projekcie, by da¢ mu szanse podjecia decyzji o wigczeniu sie do projektu.

5. Ubezpieczenie
Inng praktyczng kwestig, istotng z punktu widzenia wolontariusza, jak i Organizacji Goszczacej,

jest ubezpieczenie. Jesli co$ powaznego przytrafi sie wolontariuszowi, np.: trwate uposledzenie,
wazne jest, by wolontariusz byt odpowiednio ubezpieczony. Organizacja Goszczaca lub sam
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wolontariusz mdgtby byé narazony na poniesienie ogromnych kosztéw opieki medycznej, jesli nie
bytby ubezpieczony.

Organizacja Wysytajaca powinna upewnic sie, czy wolontariusze majq odpowiednie ubezpieczenie.
Wiele agencji ubezpieczeniowych oferuje osobom podrézujagcym ubezpieczenia z wylgczeniem
wypadkéw, ktdre miaty miejsce w czasie pracy. To mogtoby by¢ dobrym rozwigzaniem, ale ten typ
ubezpieczen powinien by¢ stosowany z wielkq ostroznoscig, gdyz roszczenia wolontariuszy
mogtyby by¢ uznane za niewazne. Problem tkwi w fakcie, ze wolontariusze nie majq jasno
okreslonego statusu — sytuujg sie pomiedzy turystami, a osobami wyjezdzajacymi zagranice do
pracy, a tak naprawde nie mozna ich zaliczy¢ do zadnej z tych kategorii.

Dobrym rozwigzaniem jest system ubezpieczania wolontariuszy stosowany przez niektére
miedzynarodowe organizacje woluntarystyczne np.: Service Civil International (SCI). Poniewaz
organizacja corocznie wysyfa i przyjmuje ponad 10,000 wolontariuszy, podpisata kontrakt z
towarzystwem ubezpieczeniowym, ktére w ramach systemu ubezpieczen grupowych ubezpiecza
wszystkich wolontariuszy SCI.

Inng mozliwoscig jest sprawdzenie na poziomie lokalnym, czy i na jakich warunkach,
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe mogg zaoferowaé wolontariuszom-seniorom ubezpieczenie na
czas pobytu zagranica. Nalezy pamieta¢, ze w kazdym Unijnym kraju obywatele majg prawo do
opieki medycznej takiej jak na terenie witasnego kraju. Dlatego tez, nim wolontariusze wyjada
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muszg ztozy¢ wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (E-111)
zaswiadczajacej, ze wolontariusz jest ubezpieczony na terenie swojego kraju.

By staty program wymiany wolontariuszy-seniorow mogt byé w przysztosci wprowadzony na
poziomie ogdlnoeuropejskim Komisja Europejska musiataby oferowa¢ wolontariuszom i
Organizacjom Goszczacym specjalny system ubezpieczen. Dla beneficjentdéw programu Wolontariat
Europejski (EVS) zostat stworzony taki system. To rozwigzanie mogtoby sprawdzi¢ sie takze w
przypadku innych tego typu programéw.

6. Czas wolny

Czas wolny jest bardzo waznym elementem wolontariatu zagranicznego. To wiasnie ten czas, w
ktorym przewaznie ma miejsce edukacja miedzykulturowa. Wczesniejsze doswiadczenia pokazuja,
ze Organizacje Goszczace albo przeceniajg, albo ignorujg znaczenie wolnego czasu dla
efektywnosci edukacji miedzykulturowej. Sami wolontariusze réwniez mogg nie by¢ Swiadomi
prawdziwego znaczenia czasu wolnego. Czy mozliwosci edukacyjne oferowane przez projekt mogg
by¢ uwydatnione poprzez wtasciwe zaplanowanie wolnego czasu wolontariusza przez Organizacje
Goszczacg? Czy tez czas wolny powinien by¢ pozostawiony do dyspozycji samemu
wolontariuszowi?

Zanim odpowiemy na te pytania, zobaczmy w jak réznorodny sposéb mozna spedza¢ wolny czas.
W zaleznosci od lokalizacji i charakteru projektu goszczacego moze to byc:

e Zwiedzanie okolicznych terendw;

e Wizyty kulturalne;

e Wizyty rodzinne;

e Odwiedzanie innych projektéw w okolicy;

e Spotkania z innymi wolontariuszami oraz spotecznoscig lokalng;

e Rekreacja;

e Czas wolny, ktérym z pewnoscig wolontariusze chcieliby czasem sami dysponowac.

Trzeba pamietaé, ze wszystkie wyzej wymienione aktywnosci nie s w Zzadnym stopniu
obowigzkowe. Powinny by¢ proponowane wolontariuszom, ale w zadnym wypadku nie nalezy ich
wolontariuszowi narzucac. Bardzo czesto zdarza sie, ze wolontariusze sami wolg organizowac sobie
czas wolny. Samodzielne planowanie wolnego czasu moze jednak wymaga¢ od wolontariusza
pewnych umiejetnosci, np. znajomosci jezyka. Organizacje Goszczace powinny bra¢ to pod uwage.
Ponadto, dobrzy gospodarze powinni udzieli¢ wolontariuszowi szczegétowych informacji na temat
mozliwosci spedzania czasu wolnego w okolicy i utatwi¢ mu dostep do nich.
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7. Whnioski

Ktdére warunki, niezwigzane bezposrednio z samg pracg, wolontariusza majq zatem najwiekszy
wptyw na podnoszenie mozliwosci edukacyjnych dla wolontariuszy-senioréw? To bardzo wazne
pytanie, na ktére musimy sobie odpowiedzie¢, jesli chcemy udoskonali¢ mozliwosci ksztatcenia
wolontariuszy-seniorow poprzez miedzynarodowe wymiany wolontariuszy.

Sami wolontariusze podkreslaja, jak ogromny wplyw na ich zycie prywatne miato uczestnictwo w
wymianie. Najwazniejsze bylo dla nich zawarcie nowych przyjazni z innymi wolontariuszami i
pracownikami organizacji, a takze innymi osobami poznanymi w kraju goszczacym. Jesli chodzi o
projekty miedzypokoleniowe, to moze sie to odnosi¢ takze do oséb miodszych, ktdre poprzez prace
W grupie z seniorami nawigzali bardzo bliskie relacje z osobami z tego samego miasta lub kraju.
Okazuje sie, ze najlepsze rezultaty przynosity projekty angazujace osoby w réznym wieku, ktore
razem pracowaty i spedzaty wspodlnie wolny czas. Trudno w takim wypadku stwierdzi¢, kto uczy
sie od kogo. Nie ma jednak watpliwosci, ze takie doswiadczenia bardzo wzbogacajq wszystkich
uczestnikdw projektu.

Wedtug wolontariuszy-senioréw, ktdrzy byli uczestnikami takich wymian, gtebokie miedzykulturowe
doswiadczenie zapewnita im przede wszystkim integracja ze spotecznoscig lokalng. Dlatego tez,
nastepujace mozliwosci wykorzystywania wolnego czasu wolontariusze wskazali jako te, ktére
najbardziej usprawniaty proces uczenia sie:

e Spotkania ze spotecznoscig lokalng;

e Odwiedzanie rodzin;

e Odwiedzanie wolontariuszy uczestniczacych w innych projektach;
e Zapoznawanie sie z lokalnym dziedzictwem kulturowym.

Organizacje Goszczace powinny ufatwi¢ wolontariuszom-seniorom mozliwoS¢ uczestniczenia w
wyzej wymienionych dziataniach, tak by mieli mozliwosc:

e Dokfadnego poznania danej spotecznosci;

e Samodzielnego podejmowania decyzji. W tym celu, Organizacje Goszczace powinny daé
wolontariuszom okre$long swobode dziatan, tak by mogli np. samodzielnie podrézowac,
gotowaé, radzi¢ sobie z porozumiewaniem sie w obcym jezyku, czy tez stawial czoto
nietypowym sytuacjom;

e Odkrywania i doswiadczania nieznanych im sytuacji i zwyczajow (przebywanie z osobami
reprezentujgcymi inne kultury i $rodowiska, porozumiewanie sie w obcych jezykach,
poznawanie odmiennych tradycji);

e Zaobserwowania rdznic i podobienstw w metodach pracy;

e Poznania nowych $wiezych pomystéw i idei;

e Nawigzania nowych kontaktow (networking).
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Wolontariat zagraniczny daje mozliwosci uczenia sie nie tylko seniorom, ale takze ich
gospodarzom, ktdrzy uczg sie jak radzi¢ sobie z doswiadczonymi osobami, pochodzacymi z réznych
krajow i Srodowisk. Ta wzajemna wymiana rozwija dialog miedzypokoleniowy oraz
miedzynarodowy, dzieki czemu przyczynia sie do integracji catej wspolnoty europejskie;j.

% X X

Ten rozdziat jest wynikiem Warsztatu 4: "Inne warunki struktury projektu: zakwaterowanie,
wyzywienie i czas wolny". Tekst powstat przy wspodtpracy z: Franz Errath, Raffaele Fabrizio,
Manuela Hinterberger, Sheila Hyson, Ulrich Schiepe, Uwe Wolk i Jelena Zhurajeva.
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Czynniki zapewniajace ciagto$¢ wymiany
wolontariuszy-seniorow

Karin Stiehr

1. Wprowadzenie

Czynniki zapewniajqce ciggtos¢ wymiany wolontariuszy seniordw sg bardzo waznym aspektem,
ktory powinien by¢ wziety pod uwage juz w fazie planowania projektu.

Znaczacy réznicg miedzy miodziezg i seniorami, pracujgcymi jako wolontariusze za granicg jest to,
ze wolontariusze-seniorzy wolg krotsze projekty. Nie oznacza to jednak mniejszych korzysci
kosztem tylko podtrzymania projektu - wrecz przeciwnie. W tym celu, projekt powinien
funkcjonowac dzieki dobremu planowaniu, ktérego ramy muszg byc¢ tak ustalone, aby maksymalnie
wykorzystywaty efekt procesu uczenia sie podczas wolontariatu zagranicznego.

Nalezy podkresli¢ réwniez, jak wazny jest aspekt finansowy kazdego projektu. Wysytanie i
goszczenie wolontariuszy nie jest tanim przedsiewzieciem, szczegdlnie gdy przyjezdzajg na krétko,
a warunki zakwaterowania muszg by¢ adekwatne do ich potrzeb. Sukces zalezy od znalezienia
kompromisu przez wszystkich zaangazowanych w projekt, by inwestycje zrownaty sie z kosztami.

Przyktady zapewniajace ciagto$¢ oraz efektywnos$¢ planowanych programéw wysokiej jakosci,
majacych dtugofalowe oddziatywanie, bedg podane w kolejnych rozdziatach.

2. Rezultaty

2.1 Przyktady podtrzymania efektow zrealizowanych wymian miedzynarodowych

Europejska wymiana wolontariuszy-seniorow zwiekszyla spectrum mozliwosci edukacyjnych na
poziomie indywidualnym, poziomie organizacji pozarzadowych, a nawet na poziomie rzadowym.

Wolontariusze podkreslajg wptyw doswiadczen, jakie zdobyli podczas wymiany, na ich zycie
osobiste, poczawszy od zawierania nowych przyjazni, rozwijania starych, po kooperacje z innymi
wolontariuszami, czy tez organizacjami pozarzgdowymi.

Jesli chodzi o projekty miedzypokoleniowe, moze sie to odnosi¢ takze do osdb mtodszych, ktére

poprzez prace w grupie z seniorami nawigzujq czesto bardzo bliskie relacje z osobami z tego
samego miasta lub kraju.
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Cztery pilotazowe projekty daty wiele przyktadéw, pokazujacych, ze oficjalny koniec programu w
zaden sposdb nie odstreczat wolontariuszy od kontynuowania z wiasnej inicjatywy prywatnych lub
zawodowych relacji.

“Zadania mojego wolontariatu realizowane byly na Farmie Dziecieco-Mtodziezowej w Offenbach.
To bylo dobre doswiadczenie. Odkrytam aspekty mojej osobowosci, o ktérych nawet nie
wiedziatam. Okazato sie, ze jestem osobg bardziej komunikatywng niz myslatam. Szybko
zaprzyjaznitam sie z innymi wolontariuszami, z organizacjq goszczaca, naszq osobq kontaktowgq i
wszystkimi innymi ludZzmi, szczegdlnie z chtopcami i dziewczetami z Farmy. Przed tym
doswiadczeniem myslatam, Zze stracitam umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi z tak wielu pokolen.
Nowos$¢ i réznorodnos¢ tych oraz wczesniejszych moich doswiadczen, miata znaczacy wptyw na
mnie, oraz na znajomos$¢ otaczajacego mnie $wiata, Unii Europejskiej, dziatajacych w niej instytucji
oraz podejmowanych przez nie inicjatyw. Zmienit sie mo6j sposdb postrzegania $wiata — wyjazd do
Offenbach zaczetam traktowac jako dar. Teraz wiem, ze jest wiele interesujacych akcji, w ktore
moge angazowac sie jako aktywny obywatel.”

Wolontariuszka z Wtoch

Jesli senior bedacy na wymianie jest juz doswiadczonym wolontariuszem, pobyt zagranica moze
mie¢ pozytywny wptyw na jego przyszta prace. Dzieki temu moze wzbogaci¢ dziatania, prowadzone
przed wyjazdem lub stworzy¢ innowacyjny projekt na podstawie starych i nowych doswiadczen. W
obu przypadkach zapewniony jest miedzynarodowy przeptyw wiedzy i pomystéw.

Doswiadczenia te sg tak rdznorodne, jak Srodowiska, z jakich wywodzg sie wolontariusze.
Poczawszy od osobistego zainteresowania pracg ochotnicza na poziomie lokalnym, poprzez
praktyczne ulepszenia metod pracy i procedur w juz zaczetych projektach, az po wkiad w
budowanie infrastruktury europejskiej wymiany wolontariuszy senioréw.

“Jestem szczesliwy, ze mam za sobg to doswiadczenie, chciatbym wykorzysta¢ zdobytq wiedze
przy realizacji moich przysztych projektow. Chciatbym zorganizowa¢ program wymiany
wolontariuszy senioréw, by polepszy¢ wspdtprace na granicy francusko-niemieckiej w regionie
PAMINA, w potudniowej czeéci Srodkowej Nadrenii w Niemczech: regionéw Mittlerer Oberrhein i
Baden-Wiirttemberg i potnocnej czesci Alzacji (NA=Nord Alsace, Francja).”

Wolontariusz z Niemiec

Z perspektywy Organizacji Goszczacej zaangazowany wolontariusz-senior moze mie¢ decydujacy
wptyw na organizacje, ktére sg otwarte na rozwoj i nowe pomysty dotyczace pracy i procedur.

Przyktady dobrych praktyk moga by¢ rozpowszechniane w bardziej przystepny sposdb przez

samych wolontariuszy, niz przez materiat pisemny. Kontakt osobisty jest duzo bardziej efektywny i
utatwia wprowadzenie nowych pomystdw w juz istniejgce ramy.
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Program miedzynarodowej wymiany wolontariuszy-seniorow daje dodatkowe mozliwosci
edukacyjne organizacjom, zajmujagcym sie wymianami miodziezy, ktére chcg w przysztosci
zaangazowa¢ w swoje projekty inne grupy docelowe. PoniewaZz seniorzy szukajg przewaznie
projektdw, ktdre spetniajg ich specyficzne zainteresowania (wykorzystujgce ich personalne i
zawodowe umiejetnosci) oraz wymagania (np. zakwaterowanie dajace poczucie prywatnosci),
organizacjom zajmujagcym sie wymianami mitodziezy doradza sie wprowadzenie udogodnien,
zachecajacych do przyjazdu jak najwiekszg liczbe wolontariuszy-senioréw.

“GosciliSmy czterech wolontariuszy-senioréw. Wolontariusze nauczyli nas jak nalezy z nimi
postepowac. Nauczycielka ze szkoly podstawowej pracowata w przedszkolu mieszczacym sie w
budynku bytej bazy wojskowej. Zakwaterowanie byto bardzo prymitywne. Kiedy zapytaliSmy jq o
odczucia, powiedziata: ‘Przetrwatam i inni tez przetrwajg’. W tym przypadku projekt dat samej
organizacji mozliwo$¢ nauki.”

Organizacjia Goszczgca z Estonif

Europejska wymiana wolontariuszy-seniorbw ma wptyw nie tylko na samych wolontariuszy i
Organizacje Goszczace, ale takze na wiadze na wszystkich szczeblach. Pragnienie senioréw, by
wykorzystac¢ swojq wiedze praktyczng i utrzymac nawigzane relacje, jest uzyteczne takze dla zadan
i misji wkadz rzadowych. Umiejetnosci senioréw sg bezcennym Zrédtem wiedzy dla wiadz lokalnych
i organizacji zajmujacych sie wolontariatem w innych europejskich regionach.

“W Marburgu pracuje jako ‘Engagement-Lotse’ — udzielam informacji nt. wolontariatu obywatelom,
organizacjom pozarzadowym i lokalnym wiadzom. Gdy bytam na wymianie w niemieckojezycznej
wspolnocie w Belgii, zaprezentowatam to rozwigzanie przedstawicielowi lokalnej wtadzy, a rzad
wprowadzit go w zycie takze w Belgii.”

Wolontariuszka z Niemiec

Pozytywne doswiadczenia z dwdch pilotazowych wymian senioréw doprowadzity do podpisania
oficjalnego porozumienia miedzy Ministerstwem Niemieckojezycznej Wspodlnoty w Belgii z
partnerem z regionu Rhineland-Palatinate w sprawie dtugoterminowej wspdtpracy w wymianach
wolontariuszy senioréw.

“Kontrakt zostat podpisany przez Premiera Srodkowej Nadrenii oraz Niemieckojezyczng Wspélnote
w Belgii, w St. Vith, mieécie zniszczonym podczas II Wojny Swiatowej. Projekt ma na celu
zapewnianie opieki osobom starszym z demencjg w ich rodzinnych domach. Ma by¢ realizowany w
latach 2006-2009. W okresie 2006-2007 grupie roboczej przewodniczy Srodkowa Nadrenia, pdzniej
obowigzek ten przejmuja Belgowie. Kontrakt jest naturalng konsekwencjq pilotazowego projektu
‘Teaming Up!" "

Przedstawiciel rzadu Belgii
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Z perspektywy rzadéw, miast i regionéw partnerskich wymiana wolontariuszy-senioréw powinna
dawac trwate efekty w relacjach miedzy wolontariuszami, Organizacjami Goszczacymi, wtadzami
lokalnymi i regionalnymi. W tym kontekscie, wolontariusz-senior przejmuje funkcje ambasadora
budujacego i wzmacniajacego istniejgce juz partnerstwa. Rezultaty pilotazowego projektu
~Teaming Up!”, ktdry skupiat sie na tych aspektach, zachecity do rozwijania tej idei.

Teaming Up! Project w 2005

Jak efektywna jest idea wymiany wolontariuszy senioréw dla
promowania transnarodowych relacji miedzy miastami, regionami i
organizacjami pozarzadowymi?

Wolontariusze |Organizacje

seniorzy goszczace | Wiadze lokalne
Wcigz mysle, ze to
bardzo dobry pomyst o 25 L
Jestem mniej przekonany 1 2 1
do pomystu niz przedtem
W ogodle mnie juz ten 1 0 0
projekt nie interesuje
W sumie waznych 111 30 12
odpowiedzi

2.2 Jak promowac podtrzymywanie efektow w fazie planowania wymiany?

Projekt europejskiej wymiany wolontariuszy-seniorow powinien by¢ skoncentrowany na trzech
fazach: przygotowaniu, fazie przydziatu i ewaluacji. Kazda z nich jest tak samo wazna i wptywa na
wysoki standard oraz trwatos¢ efektow.

Przygotowanie jest wazne zaréwno dla seniordw, jak i dla Organizacji Goszczacej. W tej fazie
okresla sie: 1) czy wszystkie strony sg wcigz zainteresowane udziatem w projekcie 2) czy
wolontariusz i Organizacja Goszczaca pasujq do siebie. Ciggto$¢ moze byc¢ osiggnieta tylko i
wylaczenie poprzez statq wspotprace, wysokq empatie obu stron i szybkie rozwigzywanie
probleméw.

Wizyta przygotowawcza moze pomac seniorom i Organizacjom Goszczacym przedstawic¢ ich punkt

widzenia dotyczacy projektu. Problem wtasciwego dobrania wolontariusza i organizacji moze zostac
rozwigzany tylko poprzez dobry kontakt osobisty, telefoniczny lub e-mailowy.
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Poniewaz istniejg transnarodowe strefy jezykowe, seniorzy bez znajomosci jezyka obcego majq
mozliwos¢ odbycia wolontariatu za granicg, bedac jednoczesnie zdolnymi do komunikowania sie
we wiasnym jezyku. Zawsze jednak istnieje mozliwo$¢ podszkolenia sie w juz znanych jezykach
obcych lub nauczenia sie nowych. W wielu projektach wolontariuszom-seniorom, ktérych
umiejetnosci jezykowe sg stabe, zapewnia sie tlumacza lub umozliwia sie komunikacje w
powszechnie uzywanym jezyku, np. angielskim. Jednakze efekt uczenia osigga maksymalny
rezultat, gdy senior mowi jezykiem kraju goszczacego.

Praca, jak i warunki jej wykonywania, musi odpowiada¢ oczekiwaniom wolontariusza, a jej
rezultaty oczekiwaniom Organizacji Goszczacej. Dobre przygotowanie i komunikacja przed
projektem dajg wiekszg satysfakcje ze wspdtpracy. Dla obu stron jest to czynnik mobilizujacy do
podtrzymania formalnej i nieformalnej wspdtpracy w przysztosci. W tym celu projekty wymiany
senioréw muszq spetni¢ ponizsze warunki:

e Wolontariusze seniorzy to ludzie, ktérzy z zasady mogq robi¢ niemal wszystko, majq jednak
specyficzne potrzeby, zakres przydzielonych im obowigzkdw musi zostal specjalnie
dostosowany;

e Kazda Organizacja Goszczaca ma wiasne zasady i regulacje, a wymiana wolontariuszy-seniorow
wymaga pewnego poziomu elastycznosci i umiejetnosci adaptowania sie do nowych warunkéw;
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e Ograniczenia finansowe mogq stanowi¢ przeszkode w procesie dostosowania projektu do
potrzeb wolontariusza.

Warunki zycia wolontariusza zagranicg mogq mie¢ tak decydujacy wptyw na proces uczenia sie, jak
istota i warunki pracy. Zakwaterowanie powinno dawaé¢ wolontariuszom pewien poziom
prywatnosci oraz mozliwos¢ integracji z innymi wolontariuszami i spotecznosciag lokalna. Dzielenie
kuchni i fazienki wymusza kontakty ze wspdtlokatorami, a zycie u rodziny goszczacej pozwala
zasmakowac zycia rodzinnego. Wsparcie w organizowaniu czasu wolnego, np. przez lokalnych
wolontariuszy, pomoze obcokrajowcowi szybciej i tatwiej zintegrowac sie ze spotecznoscia.

Wiadze lokalne i regionalne mogq mie¢ wielki wptyw na wsparcie i pomoc w planowaniu wymian
wolontariuszy-seniorow. Posiadajg sie¢ kontaktéw, kanaly promocji, a czasami nawet domy
goscinne, ktdre mogtyby zosta¢ wykorzystane do zakwaterowania wolontariuszy. Tworzenie
zwigzkéw miast partnerskich z odpowiednimi departamentami moze pomdc w pozyskiwaniu
funduszy na realizacje wymian. Najwazniejsze jest jednak to, by projekt byt optacalny dla obu
stron. Kazdy musi z tego wyniesc¢ jakies$ korzysci.

“Mozliwosci rozwoju osobistego s tylko jedng z korzysci ptynacych z wymiany. Jesli wolontariusz
jest czeSciq stowarzyszenia, moze on swojg osobg wnies¢ wklad w rozwoj organizacji. Powinna
skorzysta¢ na tym takze spotecznos¢ lokalna. Dlatego dziatania nastepcze sg bardzo wazne.
Mogtyby przyja¢ forme wymiany miedzy organizacjami pracujgcymi w tym samym sektorze, tak
aby umozliwi¢ dalszg wspdtprace.”

Samorzad lokalny z Wtoch

Dziatania nastepcze projektu powinny wigcza¢ wtadze lokalne i Organizacje Goszczace wczesniej
zaangazowane w wymiane. Jednak to do Organizacji Koordynujacych nalezy zorganizowanie
spotkania ewaluacyjnego dla wolontariuszy-seniorow. W czasie tych seminariow powinna zostac
przeprowadzona whnikliwa analiza korzysci oraz probleméw dla dobra nastepnych projektéw. Takie
spotkanie powinno by¢ zachetg dla wolontariuszy do kontynuowania pracy w ich Srodowisku
lokalnym.

2.3 Zobowigzania finansowe

Zgodnie z decyzjq numer 1720/2006/EC Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 15 listopada
2006 r. program uczenia sie przez cate zycie zostat zaplanowany na lata 2007-2013, co zapewnito
wymianom wolontariuszy-seniorow podstawy finansowe. Innym mozliwym zrédtem finansowania
jest pozyskiwanie funduszy — ukierunkowane na miasta partnerskie oraz spotkania mieszkancow —
oferta programu ,Europa dla Obywateli” 2007 — 2013. W kazdym z nich potrzebne jest jednak
dofinansowanie na szczeblu lokalnym.
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Wysitek i czas poswiecony na przygotowanie senioréw, ich zakwaterowania, czy tez potencjalnego
kursu jezykowego jest powigzane z okresem ich pobytu zagranica. Diugoterminowy, kilku
miesieczny pobyt wymaga innego przygotowania jak i wyzszych wydatkdw, niz ten trwajacy 2-3
tygodnie. Taki krotkoterminowy projekt moze by¢ zrealizowany nawet w ciggu jednodniowej wizyty
przygotowawczej dzieki wspotpracy na poziomie regionalnym.

Jesli wolontariuszowi potrzebne jest szkolenie jezykowe, powinno mu sie zapewni¢ $rodki na
zrealizowanie go. Organizacja Goszczaca ponosi koszty wynagrodzenia personelu, ktory
przygotowuje i monitoruje projekt. W przypadku mniejszych organizacji, dobrym rozwigzaniem jest
dzielenie sie niektérymi obowigzkami. Daje to wymierne korzysci edukacyjne samemu
wolontariuszowi. Wiele dziatan mozna zorganizowac tak, by brali w nich udziat zaréwno
wolontariusze z zagranicy jak i wolontariusze lokalni. Zastosowanie takiego rozwigzania pozwala na
odcigzenie personelu organizacji bez wptywu na jakos¢ pracy. Fakt, ze wolontariuszy przygotowujg
i monitorujg inni wolontariusze moze przynies¢ dodatkowe, nieprzewidziane korzysci.

Zakwaterowanie wolontariuszy-seniorbw moze by¢ bardzo kosztowne. Zakwaterowanie idealne z
punktu widzenia mozliwosci edukacyjnych (np. wspdiny pokdj dla grupy wolontariuszy lub kwatera
prywatna) generujq najwieksze koszty. Pewien standard musi by¢ jednak zapewniony, by zachecaé
do udziatu w wymianach nie tylko najsprawniejszych wolontariuszy.

“Pomysl o detalach: co sprawia, Ze czujesz sie dobrze. Zapytaj siebie: “Czy goscitbys swojg matke
w tym miejscu?”
Koordynator z Estonii

Gtowna zasada efektywnego wykorzystania funduszy, przeznaczonych na europejskg wymiane
wolontariuszy-seniorow, opiera sie na wykorzystywaniu juz istniejacych $rodkdw, budowaniu
trwalych porozumien partnerskich, szczegdlnie na szczeblu lokalnym i regionalnym. Oprocz
bezposredniego wsparcia finansowego, wtadze lokalne powinny tez wspomaga¢ wymiane innymi
Srodkami, a takze dostepem do mediow.

Bardzo wazny jest wktad samych wolontariuszy, gdyz ich pobyt zagranicg nie ogranicza sie tylko
do pracy. By unikngé¢ oskarzen o wykorzystywanie publicznych pieniedzy na finansowanie wakacji,
wolontariusze powinni wnie$¢ jakis wkiad finansowy w projekt, np. 50 € tygodniowo, szczegdlnie
gdy majg zapewnione wyzywienie. Oczywiscie wolontariusze z matymi dochodami nie mogg zostac
wykluczeni z programu. Ich uczestnictwo powinno zosta¢ zagwarantowane i przewidziane juz w
fazie planowania.

3. Whnioski

W projektowaniu europejskiej wymiany wolontariuszy-senioréw bardzo wazna jest trwatos¢ i dobra
organizacja projektu. By przyniosta ona dtugotrwaty efekt dla senioréw, Organizacji Goszczacych i
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samorzaddw, nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki - w szczegdlnosci — efektywnosc
wykorzystywania funduszy, nalezyte zakwaterowanie oraz duzy nacisk na prace zespotowa.
Koordynatorzy powinni przyjac¢ role katalizatorédw, pozostawiajqc proces decyzyjny tym, do ktdérych
on nalezy.

Wolontariusze-seniorzy sg gotowi do wziecia na siebie duzej odpowiedzialnosci, dlatego tez
powinni zosta¢ zaangazowani zarowno w proces przygotowania, jak i ewaluacji projektu. Podobnie
rola innych partneréw nie powinna ogranicza¢ sie tylko do wykonania swojej czesci zadan.
Wszystkie strony powinny by¢ trwale zaangazowane w caty projekt, ktory jest efektem wspodlnej
pracy: wolontariusza-seniora, organizacji pozarzagdowej, samorzadu lokalnego itd.

Ten rozdziat jest wynikiem podsumowania debaty korncowej, uwzglednia wnioski sformutowane na
warsztatach oraz panelach dyskusyjnych.
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Wolontariusze-seniorzy radza wolontariuszom-seniorom

Dietmar Eisenhammer

Wedlug  doswiadczonych  wolontariuszy-seniorbw  osoby  zainteresowane udziatem w
miedzynarodowej wymianie powinny zastosowac sie do nizej wymienionych zasad:

Faza Przygotowan

1. Doktadnie zapoznaj sie z warunkami wymiany przed jej rozpoczeciem. Im wiecej informacji o
projekcie zdobedziesz, tym lepiej bedziesz sie w stanie przygotowac i wynies¢ wiecej korzysci z
uczestniczenia w nim.

2. Sprawdz, jakie sg wymagania organizacji wzgledem wolontariusza i zbierz jak najwiecej
informacji o:

¢ Organizacji Goszczacej;

e Istocie pracy, jakq masz wykonywac;

e Wymaganiach jezykowych;

e Czasie pracy ( ile godzin dziennie/ tygodniowo bedziesz pracowac);

e (Czasie trwania projektu;

e Typie pracy: czy ma by¢ ona wykonywana indywidualnie czy zespotowo;

e Warunkach zakwaterowania;

e Ustaleniach dotyczacych wyzywienia;

e Ustaleniach dotyczacych finansowania projektu ( podrdzowanie/transport, zakwaterowanie,
wyzywienie, ubezpieczenie, kieszonkowe).

3. Na podstawie opisu projektu i okreSlonych w nim wymagan wzgledem wolontariusza sprawdz,
czy pasujesz do tego profilu.

4. Sprobuj oceni¢ swoje zdolnosci krytycznie i obiektywnie. Powiniene$ byc:
e Pewny, Ze praca, ktérg masz wykonywac, jest dla Ciebie odpowiednia;

o Otwarty;

e Elastyczny;

e Gotowy do pracy w zespole;

e Peten szacunku dla innych;

e Gotowi na radzenie sobie z r6znymi warunkami.

5. Jesli masz takg mozliwos¢, wez udziat w wizycie przygotowawczej, by upewnié¢ sie, ze
wymagania projektu odpowiadajq Twoim mozliwosciom.
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Faza Realizacji Projektu

6. Badz Swiadomy, Zze nawet jesli bedziesz bardzo dobrze przygotowany, mozesz borykac sie z
roznymi problemami podczas realizacji projektu. Mozesz:

e MieC zbyt duzo lub zbyt mato pracy;

e Miec za mato prywatnosci, lub czu¢ sie osamotniony;
e Nawigzac zbyt mato znajomosci;

e MieC problemy z komunikacjq w obcym jezyku;

e Poczu¢ sie rozczarowany.

7. Pisz dziennik; bedzie bardzo uzyteczny przy ewaluacji Twojego projektu. Mozesz w nim
zapisywac:

e Rodzaje zadan, jakie wykonujesz, a takze czas pracy;
e Wyjatkowe zdarzenia, jakie Cie spotykajq podczas pracy;
e Pomysty na udoskonalenie projektu.

Faza Ewaluacji

8. Wez udziat w seminarium ewaluacyjnym po powrocie, jesli bedzie taka mozliwos¢. Wypetnij
formularz ewaluacyjny. Mozesz w nim wspomnie¢ o wszelkich trudnosciach, jakim stawiates$
czota, a takze przedstawi¢ swoje propozycje na udoskonalenie projektu wszystkim z
zaangazowanych w wymiane stron.

9. Podziel sie swoimi doswiadczeniami z innymi. Postaraj sie napisa¢ artykut dla lokalnej prasy lub
zorganizuj seminarium dla osob zainteresowanych projektem.

10. Kontynuuj Twojg Scista wspotprace z odpowiedzialnymi za projekt organizacjami, by
ksztattowac i formutowac przyszte koncepcje programu wymiany.

Ten rozdziat jest rezultatem pracy grupy skiadajacej sie ze starszych wolontariuszy,
doswiadczonych w miedzynarodowych wymianach, przy wspdtpracy z: Gaby Born-Zimmermann,
Filippo Cavalieri, Franz Errath, Gabriella Fabbri, Sheila Hyson, Anna Mansolilli oraz Ulrich Schiepe.
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Organizacje Goszczace radza Organizacjom Goszczacym

Paolo Maddonni

Promowanie wolontariatu zagranicznego, jako doswiadczenia edukacji nieformalnej dla osdb
starszych niesie ze sobg wiele pytan. Nawet najlepiej zorientowane i najbardziej otwarte instytucje
potrzebujq punktu odniesienia i wskazowek, tak by dobrze zarzadza¢ projektami. Nadrzednym
celem naszych warsztatéw byto stworzenie zbioru wytycznych dla organizacji. Ponizszy zbiér zasad
zrodzit sie z wymiany opinii i idei, jaka miata miejsce podczas konferencji. Nie odzwierciedlajg one
jednak w petni wszystkich podejmowanych przez nas tematéw. Mimo, iz niektdre ze wskazowek
wyda¢ sie mogg oczywiste, majg na celu rozwianie wszelkich watpliwosci i uwydatnienie
pozytywnych aspektdw goszczenia wolontariuszy-senioréw.

10 rad dla Organizacji Goszczacych
1. Goszczenie wolontariuszy-senioréw wymaga:

e Zasobow ludzkich i energii;

e Pieniedzy (na logistyke np.: transport, telefon);
e (Czasu;

e Wyobrazni;

e Cierpliwosci;

e Elastycznosci;

¢ Motywacdiji;

e Przyjemnosci.

2. Wolontariusz-senior musi by¢ zawsze mile widziany w miejscowej spotecznosci. Moze byé
przydatnym pracownikiem, ale nie musi by¢ niezbedny dla utrzymania projektu. Starsi
wolontariusze mogq reprezentowac i dodawac wartos¢ do istniejgcego projektu, ktéry bedzie
kontynuowany po tym, jak odjada.

3. Wolontariusz-senior musi wyrazac¢ chec i podejmowac proby uczenia sie przynajmniej podstaw
jezyka kraju goszczacego. Kazdego jezyka mozna sie nauczyé. Jezyk jest kluczem do
zrozumienia miejscowej kultury; wolontariusze muszg stara¢ sie go uzywaé, a Organizacja
Goszczaca powinna go do tego zachecac i wspomagac go w nauce.

4. Wolontariat jest okazjg uczenia sie zaréwno dla uczestnika, jak i dla spotecznosci goszczacej.

(Role odgrywane kazdego dnia: nauczyciel i uczen, doswiadczony i poczatkujacy, podobny i
rézny).
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Organizacja Wysytajaca powinna wspierac potencjalnych uczestnikdéw i wolontariuszy poprzez:

Udzielanie informacji;
Orientacje;

Odpowiednie przygotowanie;
Ewaluacje.

tacznos$¢ miedzy Organizacja Wysytajaca i Goszczacq nie moze byé przerwana, po wyjezdzie
wolontariusza zagranice.

10.

Monitorowanie projektu: elastycznos¢ w dostosowaniu sie do pracy oczekiwana od
wolontariusza powinna uwzglednia¢ jego mozliwosci, tak by uwydatni¢ jego umiejetnosci.
Kazdy projekt jest trwatym i ciggtym rozwijaniem sie.

Goszczenie wolontariuszy-senioréw oznacza wiaczenie go do lokalnej spotecznosci. Opiera sie
na obustronnej wymianie kulturowej, wzajemnym odkrywaniu sie i akceptacji. Wolontariusz nie
moze zatraci¢ swojej kulturowej tozsamosci podczas projektu.

Organizacja Goszczaca ma prawo powiedzie¢ starszemu wolontariuszowi: ,,Niestety, jestes$
niewtasciwym wolontariuszem uczestniczacym w niewfasciwym projekcie” lub tez na odwrét.
Nawet bardzo staranne przeprowadzenie procesu rekrutacji i przygotowania wolontariusza nie
gwarantuje sukcesu wymiany. Zadna ze stron nie powinna czu¢ sie temu winna. Obydwie
strony muszq mie¢ prawo do szukania innych rozwigzan albo zakonczenia projektu.

Goszczenie grupy wolontariuszy-senioréw nie oznacza, ze indywidualizm uczestnikow ma byc
lekcewazony. Zrdznicowanie zdan i sposobdw spedzania wolnego czasu powinno by¢ brane pod
uwage.

Nie zwracaj uwagi na wiek, patrz na osobe! Nie traktuj ludzi w starszym wieku, jakby byli
spotecznie upo$ledzeni, ale jako szczegdine jednostki bogate wiedza i doswiadczeniami. Stan
umystu nie zalezy od wieku.

Ten rozdziat to rezultat pracy grupy ,Statut dla wymiany starszych wolontariuszy” sktadajacej sie z
cztonkdw doswiadczonych Organizacji Goszczacych prowadzacych miedzynarodowe wymiany
wolontariuszy, przy wspotpracy z: Ingeborg Bierbrauer, Ave Bremse, Laura Casorio, Horacio
Czertok, Gertraud Dayé, Manuela Hinterberger, Waltraut Kovacic, Lia Loode, Christine Meyer i
Martin Oberbauer.
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A. Przykiad arkusza informacyjnego dla wolontariuszy

Jak juz wspomnieliSmy w poprzednim rozdziale, udzielenie wolontariuszowi szczegdtowych
informacji o projekcie przed jego rozpoczeciem jest niezwykle istotnym etapem przygotowania.
Decyzja wolontariusza, aby wzig¢ udziat w projekcie w duzej mierze opiera sie na tych wiasnie
informacjach. Co wiecej, jest to materiat, ktoéry pozwala wolontariuszowi odpowiednio przygotowac
sie do wyjazdu i odpowiednio ksztattuje jego oczekiwania. Nawet w dobie komputerdow i elektroniki
nie ma nic bardziej przemawiajagcego do wyobrazni niz informacje na papierze, ktére mozna
trzymac w rekach i czytaé wiele razy. Ponizej zataczamy wzor arkusza informacyjnego, ktéry byt
rozdawany wolontariuszom (zobacz Aneks). Dla wolontariuszy petni on funkcje punktu odniesienia,
ktory najprawdopodobniej prowadzi ich przez projekt; dla organizacji zbierajacej arkusze
informacyjne moze za$ byc¢ rodzajem listy kontrolnej..

Nawiasem moéwigc, jezeli nie jestescie zdolni do opracowania takich arkuszy informacyjnych, to
prawdopodobnie musicie popracowac jeszcze nad swoim projektem, jesli chcecie wiaczy¢ sie
program miedzynarodowej wymiany wolontariuszy-senioréw.

Imastu Koolkodu (Imastu Residential School), Estonia
2 miejsca
Data wymiany: 1-21 Sierpien

1. Dane kontaktowe

Organizacja: Imastu Koolkodu (Imastu Residential School)
Adres: L
Telefon:. ...
E-mail: ...l

Osoba kontaktowa :

Stanowisko: zastepca dyrektora

Telefon +372..... E-mail: imastu@ee

Znajomosc¢ jezyka obcego osoby kontaktowej: angielski

2. Profil i kontekst pracy

Imastu Residential School, zostata zatozona w 1948, zapewnia wyzywienie okofo 110 dzieciom umystowo
lub psychicznie uposledzonym, lub cierpigcym z powodu obcigzenia genetycznego. W Imastu przebywajag
dzieci w wieku od 5 do 18 lat. Mieszkancami szkoty sg takze ,miodzi dorosli” w wieku 18-32. Wiekszos¢ z
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nich jest sierotami.

Imastu uzywa rodzinnego modelu zycia, gdzie dzieci w roznym wieku i z réznymi uposledzeniami zyjg razem
w rodzinnej grupie (okoto 20 dzieci w kazdej) pod obserwacjg i opieka wykwalifikowanego personelu. Trzy
grupy sktadaja sie gtdwnie z dzieci, podczas gdy dwie pozostate przewaznie z ,mtodych dorostych”.
Miejscowy personel monitoruje stan ich zdrowia, a takze rozwdj. Zapewnia opieke medyczna,
psychologicznag i psychiatryczng, uczy ich podstawowych umiejetnosci, prowadzi zajecia w czasie wolnym w
postaci gier, warsztatow rekodzieta, zajec¢ sportowych, wycieczek itp., zaleznie od wieku i stopnia
uposledzenia dzieci. W o$rodku okoto 60 oséb pracuje bezposrednio z dzieémi. W sumie w szkole
zatrudnionych jest 77 osob.

Placéwka, jako instytucja municypalna, jest dotowana z budzetu miasta. Bardzo wazne jest dla szkoty
wsparcie oséb prywatnych i organizaciji, a takze entuzjazm pracownikéw i wolontariuszy. Szkota ma bardzo
bogate doswiadczenie jako placéwka goszczaca wolontariuszy.

3. Srodowisko projektu

Opis otoczenia projektu:

Malutka wioska Imastu jest usytuowana w Laane (region Virumaa). Najblizszym miastem i weziem
kolejowym jest Tapa (3 km). Tapa lezy w pdtnocnej Estonii, okoto 90 km na potudniowy-wschéd od Tallinnu,
na przecieciu waznych szlakow komunikacyjnych. Dzieki temu korzystnemu potozeniu, Tapa staje sie
centrum transportu i handlu krajowego, a takze miedzynarodowego. Bliskos¢ matych laséw, Parku
Narodowego Lahemaa i Morza Battyckiego sprawia, ze Tapa daje wiele mozliwosci wypoczynku osobom
pracujgcym i mieszkajacym w jej okolicach. Powierzchnia miasteczka wynosi okoto 16 km kwadratowych, a
populacja - okoto 7,200 mieszkancow. WiekszoS¢ mieszkancdw Tapy pracuje na kolei. Przemystowy park
usytuowany w bytej Radzieckiej bazie wojskowej daje dodatkowe miejsca zatrudnienia rezydentom
miasteczka.

W Tapie znajdujg sie trzy koscioty: rosyjski prawostawny (zatozony w 1904 r.), kosciét metodystow (1924)
oraz luteranski (1932) http://www.eelk.ee/tapa/. Dzieci mogg sie uczyé w czterech szkotach: Szkole Sredniej
(zatozonej w 1919 r.), Rosyjskiej szkole Sredniej (1945), Dzieciecej szkole muzycznej (1957) i szkole
zreformowanej dla rosyjskojezycznych chtopcdw (1965). Miejska biblioteka w Tapie zostata ponownie
otwarta w 2001 roku w niedawno wyremontowanym budynku z publicznym dostepem do Internetu. Nowy
Dom Kultury i Centrum dla oséb w wieku emerytalnym dziata od 1993 r. Centrum Rozwoju bylo zatozone w
1994 roku, by stworzy¢ mieszkancom mozliwos¢ ksztatcenia sie (oferujgc na przykfad rdznego rodzaju
szkolenia). W 1994 otwarto w Tapa Muzeum, ktdrego stata ekspozycja prezentuje historie miasteczka, a
takze wspotczesne zycie jego mieszkancow. Najwiekszymi wystepujacymi grupami muzycznymi w Tapa sa:
chory dzieci ze szkdt muzycznych, chor kameralny, chor ,Leetar”, a takze orkiestra deta. Wiecej informacji

na: www.tapa.ee, http://visitestonia.com/.

Dzialania przewidziane dla wolontariuszy seniorow:

Pomimo tego, ze osrodek w Imastu zatrudnia 60 pracownikdw, to wcigz za mato, by kazdemu dziecku
zapewni¢ odpowiednie wsparcie i poswiecic mu wystarczajgco duzo uwagi.
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Personel zajety wykonywaniem swoich codziennych obowigzkéw, zapewnia dzieciom podstawowg opieke i
Zazwyczaj nie ma czasu na bawienie sie z nimi, organizowanie im dodatkowych zaje¢, wdrazanie nowych
pomystdw na prace z nimi, czy tez nawigzywanie z nimi kontaktéw personalnych. Wolontariusze mogq
zapetnic te luke, wspomagajac personel poprzez poswiecenie swojego czasu i troski mtodym podopiecznym
Imastu. Wolontariusze bedga wspiera¢ personel w wykonywaniu codziennych zadan takich jak:

» opieka nad dzie¢mi oraz wspieranie personelu w uczeniu dzieci podstawowych umiejetnosci;

* bawienie sie z dzie¢mi;

e organizowanie zaje¢ na powietrzu np.: wycieczek, spaceréw, piknikdw, wyjs¢ edukacyjnych (np. do
muzeum);

 oferowanie dzieciom dodatkowych zaje¢ np. warsztatdw artystycznych (np. malarskich);

e pomaganie w karmieniu dzieci;

e wspomaganie personelu o$rodka we wszystkich innych niezbednych dziataniach.

Dodatkowym zadaniem wolontariuszy moze by¢ nawigzanie kontaktu z podobnymi instytucjami opiekujgcymi
sie niepetnosprawnymi dzie¢mi w ich kraju ojczystym, by obie organizacje mogty podja¢ wspdtprace majaca
na celu wymiane do$wiadczen i wzajemne wspieranie sie.

4. Ustalenia praktyczne

Zapewniamy wolontariuszowi:

e prace w zespole;

o mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi wolontariuszami;
e petne zakwaterowanie i wyzywienie w os$rodku;

e materiaty do nauki jezyka.

Zakwaterowanie i wyzywienie:

Wolontariusze bedq mie¢ wtasne, umeblowane, osobne pokoje w szkole Imastu Residential. Toaleta i pralnia
znajdujq sie we wspdlnym korytarzu. W dni robocze wolontariusze bedq jes¢ razem z grupa. W dni wolne
wolontariusze mogg jes¢ na stotowce dla personelu. Jesli wyzywienie zapewniane przez Imasatu Residential
School nie bedzie wystarczajagce, wolontariusze bedq mogli kupowac dla siebie dodatkowg zywnosc.
Najblizsze sklepy sq w miescie Tapa, 3 km od Imastu. Istnieje mozliwo$¢ samodzielnego gotowania w
niewielkiej kuchni wyposazonej w lodowke i kuchenke mikrofalowa przygotowanej specjalnie dla
wolontariuszy.

Harmonogram zajec:

Liczba tygodni: 3

Minimalna ilo¢ godzin pracy w tygodniu: 25

Maksymalna ilo$¢ godzin pracy w tygodniu: 35

Preferowane dni pracy 5 dni roboczych
Preferowane godziny pracy: do ustalenia
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B. Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego

potencjalnego czytelnika.

R Stuchanie Rozumiem znane mi stowa i Potrafi¢ zrozumie¢ wyrazenia Potrafig zrozumie¢ gtéwne mysli Potrafig zrozumie¢ dhuzsze Rozumiem dtuzsze wypowiedzi, Nie mam zadnych trudnosci ze
bardzo podstawowe wyrazenia | inajczgSciej uzywane stowa, zawarte w jasnej, sformutowanej w wypowiedzi oraz nadaza¢ za nawet je$li nie sa one jasno zrozumieniem jakiejkolwiek
o) dotyczace mnie, mojej rodziny | zwiazane ze sprawami dla standardowej odmianie jgzyka skomplikowanymi nawet wywodami skonstruowane i kiedy zwiazki wypowiedzi mowionej — stuchanej ,,na
Z i bezposredniego otoczenia, mnie waznymi (np. wypowiedzi na znane mi tematy, — pod warunkiem, ze temat jest mi w logiczne nie sa w nich wyrazone zywo” czy odbieranej za
U pod warunkiem, ze rozmoéwca podstawowe informacje typowe dla domu szkoty, czasu miarg znany. Rozumiem wigkszo$¢ bezposrednio. Bez wigkszych posrednictwem mediow — nawet przy
mowi wolno i wyraznie. dotyczace mnie i mojej wolnego itd. Potrafig¢ zrozumie¢ wiadomosci telewizyjnych i trudnosci rozumiem programy szybkim tempie moéwienia rodzimego
rodziny, zakupow, miejsca i glowne watki wielu programow programow o sprawach biezacych. telewizyjne i filmy. uzytkownika jezyka, pod warunkiem
regionu zamieszkania, radiowych i telewizyjnych, Rozumiem wigkszo$¢ filmoéw w jednak, ze mam trochg czasu, by
zatrudnienia lub szkoty). traktujacych o sprawach biezacych standardowej odmianie jezyka. przyzwyczai¢ sig do nowego akcentu.
Potrafig zrozumie¢ gtowny lub o sprawach interesujacych mnie
sens zawarty w krotkich, prywatnie lub zawodowo — wtedy,
prostych komunikatach i kiedy te informacje sa podawane
ogloszeniach. stosunkowo wolno i wyraznie.
M | Czytanie Potrafig przeczytaé ze Potrafig czyta¢ bardzo krotkie, | Rozumiem teksty sktadajace si¢ Czytam ze zrozumieniem artykuly i Rozumiem diugi i ztoZone teksty Rozumiem z fatwoscig praktycznie
Zrozumieniem znane nazwy, proste teksty. Potrafig znalez¢ glownie ze stow najczesciej reportaze dotyczace problemow informacyjne i literackie, wszystkie formy jezyka pisanego,
I stowa i bardzo proste zdania, konkretne, przewidywalne wystgpujacych, dotyczacych zycia wspolczesnego $wiata, w ktorych dostrzegajac i doceniajac ich wlaczajac w to abstrakcyjne lub
E np.: na tablicach informacje w prostych codziennego lub zawodowego. piszacy prezentuja okre§lone zroznicowanie pod wzglgdem stylu. jezykowo skomplikowane teksty, takie
N informacyjnych, plakatach, tekstach dotyczacych zycia Rozumiem opisy wydarzen, uczu¢ i | stanowiska i poglady. Rozumiem Rozumiem artykuty specjalistyczne i | jak podrgczniki, artykuty
reklamach w katalogach. codziennego, takich jak pragnien zawarte w prywatnej wspolczesng prozg literacka. dhuzsze instrukcje techniczne, nawet | specjalistyczne i dzieta literackie.
| ogloszenia, reklamy, korespondencji. te niezwiazane z moja dziedzina.
prospekty, karty dan, rozktady
E jazdy. Rozumiem krotkie,
proste listy prywatne.

Interakcja Potrafig bra¢ udziat w Potrafig bra¢ udziat w Potrafi¢ sobie radzi¢ w wigkszos$ci Potrafig si¢ porozumiewac na tyle Potrafig si¢ wypowiada¢ ptynnie i Potrafig bez zadnego wysitku braé¢
rozmowie pod warunkiem, ze zwyklej, typowej rozmowie sytuacji, w ktorych mozna sig plynnie i spontanicznie, ze moge spontanicznie, bez zbyt widocznego udziat w kazdej rozmowie czy
rozmoweca jest gotow wymagajacej prostej i znalez¢ w czasie podrozy po kraju prowadzi¢ do$¢ swobodne rozmowy namyslania si¢ w celu znalezienia dyskusji. Dobrze znam i odpowiednio
powtarza¢ lub inaczej bezposredniej wymiany lub regionie, gdzie mowi si¢ danym | zrodzimymi uzytkownikami jezyka. odpowiednich sformutowan. stosuj¢ wyrazenia idiomatyczne i

M formutowaé swoje mysli, informacji na znane mi jezykiem. Potrafi¢ —bez Potrafig bra¢ czynny udzial w Potrafig skutecznie porozumiewaé potoczne. Wyrazam si¢ ptynnie,
O moéwiac wolniej oraz tematy. Potrafig sobie radzi¢ uprzedniego przygotowania — dyskusjach na znane mi tematy, si¢ w kontaktach towarzyskich i subtelnie réznicujac odcienie znaczen.
w pomagajac mi uja¢ w stowa to, | w bardzo krotkich rozmowach | wlaczaé sig¢ do rozméw na znane przedstawiajac swoje zdanie i bronigc | sprawach zawodowych. Potrafig Jesli nawet miewam pewne problemy z
co cheg powiedzie¢. Potrafig towarzyskich, nawet jesli nie mi tematy prywatne lub dotyczace swoich pogladow. precyzyjnie formutowaé swoje mysli | wyrazeniem czegos, potrafig tak
postawi¢ proste pytania rozumiem wystarczajaco zycia codziennego (np. rodziny, i poglady, zrgcznie nawiazujac do przeformutowywac¢ swoje wypowiedzi,
dotyczace najlepiej mi duzo, by samemu zainteresowan, pracy, wypowiedzi rozmoéwcow. ze rozmowcy sa wlasciwie
znanych tematow lub podtrzymywac¢ rozmowg. podrézowania, wydarzen nieswiadomi moich brakow.
najpotrzebniejszych spraw — i biezacych).
odpowiada¢ na tego typu
pytania.
| Produkcja Potrafig uzywac prostych Potrafig postuzy¢ sig ciagiem Potrafig taczy¢ wyrazenia w prosty Potrafig budowac¢ przejrzyste, Potrafi¢ formutowaé przejrzyste i Potrafig przedstawi¢ ptynny, klarowny
wyrazen i zdan, aby opisac¢ wyrazen i zdan, by w prosty sposob, by opisywac przezycia i rozbudowane wypowiedzi na rézne szczegbtowe wypowiedzi dotyczace wywod lub opis sformutowany w stylu
E miejsce, gdzie mieszkam oraz sposob opisa¢ swoja rodzing, zdarzenia, a takZze swoje marzenia, tematy zwiazane z dziedzinami, ktére | skomplikowanych zagadnien, wiasciwym dla danego kontekstu, w
N ludzi, ktorych znam. innych ludzi, warunki zycia, nadzieje i ambicje. Potrafig krotko mnie interesuja. Potrafig¢ wyjasnic¢ rozwijajac w nich wybrane sposob logiczny i skuteczny,
| swoje wyksztalcenie, swoja uzasadniaé i objasnia¢ wlasne swoj punkt widzenia w danej kwestii podtematy lub poszczegdlne kwestie | utatwiajacy odbiorcy odnotowanie i
pracg. poglady i plany. Potrafig oraz poda¢ argumenty za i przeciw i konczy¢ je odpowiednia konkluzja. | zapamigtanie najwazniejszych kwestii.
E relacjonowac wydarzenia i wzgledem mozliwych rozwigzan.
opowiadac przebieg akcji ksiazek
czy filméw, opisujac wlasne
reakcje i wrazenia.
=] Pisanie Potrafig napisa¢ krotki, prosty Potrafig pisac proste i krotkie Potrafig pisa¢ proste teksty na Potrafig pisa¢ szczegotowe Potrafig si¢ wypowiada¢ w Potrafig pisa¢ ptynne, zrozumiate
tekst na widokowce, np. z notatki lub wiadomosci znane mi lub zwiazane z moimi zrozumiate teksty na dowolne tematy | zrozumialych i dobrze zbudowanych | teksty, stosujac odpowiedni w danym
I pozdrowieniami z wakacji. wynikajace z doraznych zainteresowaniami tematy. Potrafig zwigzane z moimi tekstach, dosy¢ szeroko przypadku styl. Potrafig pisa¢ o
S Potrafi¢ wypetia¢ formularze potrzeb. Potrafig napisa¢ pisa¢ prywatne listy, opisujac zainteresowaniami. Potrafi¢ napisa¢ przedstawiajac swoj punkt widzenia. | zlozonych zagadnieniach w listach,
A (np. w hotelu) z danymi bardzo prosty prywatny list, swoje przezycia i wrazenia. rozprawke lub opracowanie, Potrafig pisa¢ o ztozonych opracowaniach lub artykutach,
osobowymi, takimi jak: na przyktad dzigkujac komus przekazujac informacje lub zagadnieniach w prywatnym liscie, prezentujac poruszane problemy
N nazwisko, adres, za co$. rozwazajac argumenty za i przeciw. W rozprawce czy opracowaniu, logicznie i skutecznie, tak aby utatwic¢
| obywatelstwo. Potrafig pisac listy, podkreslajac podkreslajac kwestie, ktore uwazam odbiorcy zrozumienie i zapamigtanie
znaczenie, jakie maja dla mnie dane za najistotniejsze. Potrafig najwazniejszych kwestii. Potrafig pisa¢
E wydarzenia i przezycia. dostosowac styl tekstu do streszczenia i recenzje prac

specjalistycznych i utworow
literackich.




C. Informacje ogdlne

“One million volunteers: the story of volunteer youth service”
Arthur Gillette, Harmondsworth, Penguin, 1968.

“The beneficial effects of volunteering for older volunteers and people they serve: a meta
analysis”

by J. A. Weeler, K. M. Gorey and B. Greenblatt, International Journal of Aging and Human
Development, 1998;47(1):69-79, Baywood Publishing Company.

“Older Volunteers: A guide to research and practice”
Lucy Rose Fischer and Kay Bannister Schaffer, London, Sage Publications Inc., 1993.

“Time to Volunteer! International voluntary service proposals for senior citizens”
Davide Di Pietro i Erika Lombardi, Rzym, 2002.

Opublikowane przez Lunaria z dystrybucjg Programu Sokrates i Komisji Europejskiej. (Dostepne w
jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, hiszpanskim i wtoskim).

“Active ageing in active communities: Volunteering and the transition to retirement”
Justin Davis Smith, Pat Gay, Bristol, Policy Press, 2005.
Odnosnik: http://www.jrf.org.uk/bookshop/eBooks/1861347626.pdf

“Older People and Volunteering”
Zoé Gill, University of Adelaide, 2005.
Odnosénik: http://www.ofv.sa.gov.au/pdfs/research older peopleandvolunteering06.pdf

“Still Active!”

- Training Course for Senior Volunteer

- Handbook for Volunteers

- A guidebook for the Organizations of the Civil Society Interested in Hosting Senior Volunteers
Davide Di Pietro, Rzym, 2005. Opublikowane przez Lunaria z dystrybucjq Programu Sokrates i Komisji
Europejskiej. (Dostepne w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, hiszpanskim i wtoskim).

“Volunteering, self help and citizenship in later life”

Projekt opracowany przez ,,Age Concern” z Newcastle i Uniwersytet w Newcastle na podstawie Tyne
2006.

Odnosnik: http://www.ncl.ac.uk/geps/research/soc/transformations/vshacill. pdf

(Badacze opracowujac materiat skupili sie na grupie fokusowej 76 ludzi z ktdrymi przeprowadzono
wywiad w wieku 55 lat i wiecej wiaczajac w to badania ,Age Concern” z Newcastle stawnowigcq baze
wyjséciowg do opracowania)

“Teaming Up! A Guidebook for Local Governments interested in international exchange
programmes for senior volunteers”

Davide Di Pietro, Rzym, 2006.

Opublikowane przez Lunaria z dystrybucjq Programu Sokrates i Komisji Europejskie;j.

(Dostepne w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, hiszparskim i wtoskim).

"Europaisches Volontariat dlterer Menschen. Austauschprojekt dlterer Freiwilliger in
8 Landern"
Karin Stiehr i Susanne Huth, Marburg, Peter Wiehl Verlag, 2002.
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Bierbrauer, Ingeborg
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Niemcy
ingeborg.bierbrauer@freenet.de

Born-Zimmermann, Gaby
Landfrauenverband
Talstr. 17A

4701 Kettenis

Belgia

Ifv@kvlv.be

Bremse, Aigi

Diaconia Year in Estonia
Wiedemanni 3

10126 Tallinn

Estonia
aigibremse@hot.ee

Bremse, Ave

Diaconia Year in Estonia
Wiedemanni 3

10126 Tallinn

Estonia
avebremse@hot.ee

Casorio, Laura

Federazione delle chiese evangeliche in Italia
Via Firenze 38

00184 Rzym

Wiochy

Laura.Casorio@fcei.it

Cavalieri, Filippo

Via Arbustella 21

81050 Vitulazio (Caserta)
Wiochy

filcav39@alice.it

Czertok, Horacio

Teatro Nucleo

Via Ricostruzione 40
44038 Pontelagoscuro
Wiochy
horacio@teotronucleo.org

Daly, Rory

Lancaster University

DEC, Ash House, Lancester University
LAl 4YT Lancester

Wielka Brytania
r.daly@Ilancaster.ac.uk

Dayé, Gertraud

NGO Committee on Ageing, UN Vienna
Kaiser Franz Josef-Kai 56

8010 Graz

Austria

gertraud.daye@aon.at

di Pietro, Davide
Lunaria

Via Buonarotti 39
00185 Rom

Wiochy
dipietro@lunaria.org

Eisenhammer, Dietmar
LahnstraBe 49

65195 Wiesbaden
Niemcy
ferrowi@web.de

Errath, Franz
SiedlerstraBe 6/7
2100 Korneuburg
Austria
franz.errath@aon.at

Fabbri, Gabriella

Via Terranova 12
44100 Ferrara
Wiochy
g.fabbri@comune.fe.it

Fabrizio, Raffaele

Regione Emilia-Romagna

Via Aldo Moro 21

40127 Bologna

Wiochy
rfabrizio@regione.emilia-romagna.it

Gair, Lesley

RSVP Scotland

10 Park Place

ML11 9HH Lanark

Wielka Brytania

lesley.gairl @btinternet.com

Hechl, Elisabeth

Federal Ministry of Social Security, Generations
and Consumer Protection

Franz-Josefs-Kai 51

1010 Wieden

Austria

elisabeth.hechl@bmsg.gv.at
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Hinterberger, Manuela
GEFAS

Mozartgasse 14a

8010 Graz

Austria
hinterberger@seniorweb.at

Hyson, Sheila

The Experience Corps
117, Waterloo Road
SE1 8UL Londyn
Wielka Brytania

Jani, Hannelore

ISIS

2, Rue du 8 Mai 1945
94340 Persan

Francja
jani@isis-sozialforschung.de

Juhtsalu, Hannelore

Foundation Archimedes (Socrates Estonia NA)
Koidula 13A

10125 Tallinn

Estonia

hannelore@archimedes.ee

Kokla, Maret

Vanurite Eneseabi- ja Noustamisiihing
J. Poska 15

10125 Tallinn

Estonia

veny@hot.ee

Kovacic, Waltraut
Evangelische Akademie Wien
Blumengasse 4

1180 Wieden

Austria

w.kovacic@evang.at

Kurushev, Aleksandr
EstYES

Wiedemanni 3
10126 Tallinn
Estonia
estyes@estyes.ee

Loode, Lia

Vanurite Eneseabi- ja Noustamisiihing
J. Poska 15

10125 Tallinn

Estonia

veny@hot.ee

Lucas, Hans

District of Offenbach
Werner-Hilpert-Str. 1
63128 Dietzenbach

Niemcy
h.lucas@kreis-offenbach.de

Maddonni, Paolo
Legambiente Roma

Via Salaria 403

00199 Rzym

Witochy
volint@mail.legambiente.com

Mansolilli, Anna

Via Bartolomeo Capasso 8
00179 Rzym

Wiochy
anna.mansolilli@libero.it

Marchetti, Francesca

Municipality of Rome

Comune di Roma, Assessorato Servizi Soziali
Via Merulana

00185 Rzym

Witochy

f.marchetti@comune.roma.it

Meyer, Christine

Evangelische Freiwilligendienste flir junge
Menschen FSJ und DJIA gGmbH
Otto-Brenner-Str. 9

30159 Hannover

Niemcy

c.meyer@ev-freiwilligendienste.de

Oberbauer, Martin
Wiener Hilfswerk
Biirgerspitalgasse 4-6
1060 Wieden

Austria
nz6@wiener.hilfswerk.at

Perabo, Christa

Hessian Social Ministry
DostojewskistraBe 4
65187 Wiesbaden
Niemcy
c.perabo@hsm.hessen.de

Rabuiti, Augusta
Municipality of Ferrara
Via Previati 6

44100 Ferrara

Wiochy
a.rabuiti@comune.fe.it
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dorolomol@libero.it

Sarlette, Pascal

Ministry of the German-Speaking Community
Gospertstr. 1

4700 Eupen

Belgia

pascal.sarlette@dgov.be

Schiepe, Ulrich

Freiwilligenagentur Marburg-Biedenkopf
Am Erlengraben 12a

35037 Marburg

Niemcy

ulischiepe@web.de

Stadelhofer, Carmen

ZAWIW

Universitat Ulm

89069 Ulm

Niemcy
carmen.stadelhofer@uni-ulm.de

Stamogiorgou, Irene

I.K.Y. State Scholarship Foundation
Lyssicratous 14

10558 Ateny

Grecja
ngrsoc.stamogiorgou@naty.cec.eu.int

Stiehr, Karin

ISIS

Kasseler Str. 1a

60486 Frankfurt am Main
Niemcy
stiehr@isis-sozialforschung.de

Striimpel, Charlotte

Bildung, Beratung und Forschung flir Soziales

und Gesundheit

HeinestraBe 35/14

1020 Wieden

Austria
charlotte.struempel@gmx.net

Taniloo, Sirli

Foundation Archimedes (Socrates Estonia NA)
Koidula 13A

10125 Tallin

Estonia

sirfli@archimedes.ee

Tobin, Nicholas

The Experience Corps Ltd

117, Waterloo Road

SE1 8UL London

Wielka Brytania
nicholas.tobin@experience-corps.co.uk

Trilling, Angelika

Municipality of Kassel

Referat flir Altenarbeit

34112 Kassel

Niemcy
angelika.trilling@stadt-kassel.de

Turds, Eva

Socrates National Agency of Hungrary
Lényay utca 31

1093 Budapest

Wegry
eva.turos@tpf.hu

Villinger, Tanja

ISIS

Kasseler Str. 1a

60486 Frankfurt am Main
Niemcy
villinger@isis-sozialforschung.de

Wolk, Uwe
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Referat fiir Altenarbeit
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Niemcy
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Stowarzyszenie Promocji Wolontariatu
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03-982 Warszawa

e-mail: dorota.wlodarczyk@fiye.info
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niezalezny konsultant

Stowarzyszenie Promocji Wolontariatu
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