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GRUSSWORT

Staatsminister Axel Win
Chef der Hessischen Staa

Liebe Birgerinnen und Biirger,

ehrenamtliches Engagement ist eine tragende Saule fur unser Gemeinwesen und ein Bau-
stein der sozialen Integration. Seine Bedeutung fiir ein tolerantes und friedliches Zusam-
menleben ist wissenschaftlich belegt und wir wissen, dass es dariiber hinaus den ehrenamt-
lich Tatigen mannigfaltige Qualifizierungsmdglichkeiten bietet. Was also liegt néher, als der
Frage nachzugehen, ob das Ehrenamt auch ein Baustein zur Integration gefliichteter Men-

schen sein kann?

Im Rahmen des Aktionsplans zur Integration von Gefliichteten von 2015 hat die Hessische
Landesregierung im Januar 2017 das Modellprojekt ,Flichtlinge fur blrgerschaftliches
Engagement gewinnen” gestartet. Neun ganz unterschiedliche hessische Kommunen haben
ein Jahr lang Wege gesucht und gefunden, um gefliichteten Menschen den Zugang zu eige-
nem freiwilligem Engagement zu ebnen. Bei aller Verschiedenheit sind die Ergebnisse doch
gleichermaBen beeindruckend. Immer wieder hat sich gezeigt, dass Menschen bereit sind,
sich zu engagieren, wenn entsprechende Rahmenbedingungen gegeben sind. Dazu zéhlen



verlassliche Partner auf kommunaler Ebene und engagierte Menschen, die sich vor Ort in
den jeweiligen Strukturen auskennen und die bereit sind, die Gefllichteten bei ihren ersten
Gehversuchen als Ehrenamtliche zu unterstitzen.

In zwei Zusatzprojekten wurden der Begriff und das Verstdndnis des Ehrenamts in anderen
Kulturen sowie die Rolle und die Unterstiitzungsbereitschaft von Migrantenselbstorgani-
sationen bei der Integration von Flichtlingen beleuchtet. Eine nicht représentative Online-
Befragung Geflichteter zeigte unter anderem deren vielfach vorhandene Hilfs- und Enga-
gementbereitschaft. Vereinen, die Mitglieder und Engagierte suchen, eréffnen sich gute
Perspektiven, wenn sie auf neu Zugewanderte zugehen und sie dabei unterstitzen, ihr Poten-
zial zu entfalten.

Die Hessische Landesregierung schafft mitihrem Ansatz des Erméglichens seit vielen Jahren
gute Bedingungen firs Ehrenamt. Unsere Investitionen in die ehrenamtsférderliche Infra-
struktur haben sich beim Modellprojekt ,Flichtlinge fur blrgerschaftliches Engagement
gewinnen” einmal mehr bezahlt gemacht. Den eindrucksvollen Beleg dafir halten Sie mit
der vorliegenden Abschlussdokumentation in den Handen.

Bei den Modellkommunen Bad Sooden-Allendorf, Biirstadt, Diemelstadt, Eschborn, GieBBen,
Gudensberg, Morfelden-Walldorf, RoBdorf, Schéneck und ihren Blrgerinnen und Birgern
bedanke ich mich fir ihre Bereitschaft, aktiv an diesem Projekt mitzuwirken und ihre Erfah-
rungen an andere weiterzugeben. Mein Dank gilt auch den Mitgliedern der Jury fir lhren
Einsatz.

In nur einem Jahr hat das Projekt beachtliche Ergebnisse erzielt. So wurden nicht nur geflich-
tete Menschen in ein kontinuierliches Biirgerschaftliches Engagement eingebunden, son-
dern auch die vorhandene soziale Infrastruktur ausgebaut und um neue Elemente ergénzt.
Fur die Kommunen wie fiir die Flichtlinge haben sich neue Chancen und Nutzen aufgetan.

Ich wiinsche lhnen eine erkenntnisreiche und anregende Lekture.

lhr‘& M‘“&““ J'

Staatsminister Axel Wintermeyer

Chef der Hessischen Staatskanzlei



ZIELE UND VORGEHENSWEISE

Seit dem Jahr 2015 haben ehrenamtliche Helferinnen und Helfer entscheidend zur Bewal-

tigung der humanitaren Aspekte der Zuwanderung geflichteter Menschen beigetragen.
Weniger offensichtlich, aber perspektivisch von groBer Bedeutung ist das Engagement von
Flichtlingen selbst. Die 2016 mit finanzieller Unterstiitzung des Hessischen Ministeriums fur
Soziales und Integration erarbeitete Studie ,Potentiale von Gefllichteten anerkennen -
Soziale Integration durch Férderung von Blrgerschaftlichem Engagement und Selbstorga-
nisation” zeigt die Vielfalt der moéglichen Arbeitsansatze und den oft beeindruckenden
Gewinn des Engagements gefliichteter Menschen fir die 6rtliche Gemeinschaft. Vor allem
Vereine im sozialen und kulturellen Bereich sowie im Natur- und Umweltschutz profitieren
von ihren speziellen Kenntnissen und Fahigkeiten. Gefllichteten wiederum bieten sich durch
den Einbezug in das Birgerschaftliche Engagement sinnvolle Aufgaben, Kontakte zur ein-
heimischen Bevélkerung und die Méglichkeit des informellen Spracherwerbs.

Vor diesem Hintergrund wurde im Rahmen der Ehrenamtskampagne der Hessischen
Landesregierung Ende 2016 das Modellprojekt ,Flichtlinge fir Birgerschaftliches Engage-
ment gewinnen” initiiert. Im Verlauf eines Jahres sollten in Hessen unterschiedliche Ansétze
fur modellhafte Projekte im Verbund von Kommune, Engagement-Lotsen oder anderen
Multiplikatoren sowie értlichen Vereinen konzipiert, durchgefiihrt und professionell begleitet
werden.

Um die Teilnahme am Modellprojekt konnten sich Kommunen mit zugewiesenen Flichtlin-
gen bewerben. Von ihnen wurde erwartet, dass sie das ortliche Projekt im Rahmen ihrer M6g-
lichkeiten personell, sachlich und ideell unterstiitzten. Darliber hinaus wurde eine aktive Teil-
nahmebereitschaft von lokalen Engagement-Lotsen, Integrationslotsen oder vergleichbaren
Multiplikatoren, aber auch Vertreterinnen und Vertretern der Kommunen selbst vorausge-
setzt. Sie fungierten als sogenannte Engagement-Coaches, die die Aktivitdten von Flicht-
lingen im Rahmen ihrer ehren- oder hauptamtlichen Arbeit unterstitzten. Im Rahmen der
Projektlaufzeit wurden ihnen Schulungen, Méglichkeiten zum Erfahrungsaustausch und eine
laufende Begleitung ihrer Arbeiten angeboten.

Daruber hinaus wurden die Projekte vor Ort durch eine Reihe von PR-MaBBnahmen unter-
stltzt, darunter die Teilnahme von Vertreterinnen bzw. Vertretern der Hessischen Landes-
regierung an lokalen Presseveranstaltungen, die Uberlassung eines ,Presse-Kits” mit Text-
bausteinen fiir Pressemeldungen und Presseeinladungen sowie einem lokalen Verteiler, die
Veréffentlichung der lokalen Projekte auf www.gemeinsam-aktiv.de, in sozialen Netzwerken
und Printmedien sowie die Présentation der Projektergebnisse auf einer zentralen Abschluss-
veranstaltung.

Zwei zusétzliche thematische Schwerpunkte wurden im Rahmen des Modellprojekts
begleitend bearbeitet:

Um mehr Gber mogliche Integrationsleistungen von Migrantenselbstorganisationen zu
lernen und sicherzustellen, dass ihre Potentiale von Kommunen noch starker als bisher ent-
deckt und geférdert werden, sollte sich mit diesem Thema an funf Projektstandorten vertie-
fend befasst werden. ,Alt-Migranten” sind Uberwiegend in zwei Welten zu Hause, sowohl
sprachlich als auch kulturell. Zudem haben einige selbst einen Fluchthintergrund. Das
pradestiniert sie, als Mittler zwischen neu angekommenen Flichtlingen und den Institutionen
und Organisationen der Aufnahmegesellschaft zu fungieren.

Im Zuge der Arbeiten wurde an allen Standorten die Erfahrung gesammelt, dass das Konzept
des Burgerschaftlichen Engagements gefliichteten Menschen aufgrund der gesellschaft-



lichen und politischen Strukturen ihrer Herkunftslander oft nur schwer vermittelbar ist. Aus
diesem Grund wurden im Rahmen eines Zusatzprojekts zunachst explorative Interviews mit
Geflichteten zu ihren Engagementerfahrungen im Herkunftsland und in Deutschland
gefuhrt. Auf dieser Grundlage wurde eine Online-Befragung unter gefliichteten Menschen
konzipiert und durchgefihrt, die diese Fragestellungen vertiefend beleuchtete.

Die wissenschaftliche Begleitung der Arbeiten an den Modellstandorten begann mit der
Ausschreibung des Modellprojekts, der Beratung von Antragstellern und der Zusammen-
stellung von Unterlagen fiir die Mitglieder der Auswahl-Jury, die sich aus Vertreterinnen und
Vertretern der Hessischen Staatskanzlei, der LandesEhrenamtsagentur, des Hessischen
Ministeriums fur Soziales und Integration, dem Hessischen Stadtetag und dem Hessischen
Landkreistag zusammensetzte. Vorrangige Kriterien fir die Auswahl waren die Qualitat der
Bewerbung, die Unterstitzungsbereitschaft der Kommunen, die Einbindung in ortliche Ver-
einsstrukturen und Vorerfahrungen in der Integration Geflichteter durch Burgerschaftliches
Engagement. Darliber hinaus sollten zumindest in einem Teil der Kommunen Migranten-
selbstorganisationen zur Mitarbeit bereit sein.

Die Burgermeister, fachlich Zusténdigen und die Engagement-Coaches der erfolgreichen
Bewerber wurden zu einer Auftaktveranstaltung am 12. Januar 2017 in die Hessische Staats-
kanzlei eingeladen, in der das Projektkonzept persénlich vorgestellt und Hilfestellungen zur
detaillierten Erarbeitung von Projektkonzepten sowie Arbeits- und Zeitplanen gegeben wur-
den. Die Feinkonzeption wurde im Folgenden auf schriftlichem und telefonischem Wege
begleitet. In der Folge bestand ein regelmaBiger schriftlicher, telefonischer und persénlicher
Kontakt mit den Verantwortlichen in den Modellkommunen, der sich an den jeweiligen
Bedarfen orientierte.

Entsprechend den Planungen wurden projektbegleitend Interviews und vorbereitende
Workshops mit Migrantenselbstorganisationen' sowie PR-MaBnahmen durchgefihrt.

Eine zentrale Abschlussveranstaltung am 2. Dezember 2017 in Frankfurt am Main gab den
Vertreterinnen und Vertretern der Modellstandorte Gelegenheit, ihre Arbeitsergebnisse
einer interessierten Fachoffentlichkeit zu prasentieren. Externe Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer wiederum hatten die Méglichkeit, sich zu informieren, wie die Ansatze und Erfah-
rungen in ihre eigenen Kommunen tbertragen werden kénnen.

1Zu den Ergebnissen siehe S. 45
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Bad Sooden-Allendorf: Bleib in BSA!

BADJOODENALLENDORF

MODELLKOMMUNE

Die rund 8.500 Burgerinnen und Blrger der Gemeinde Bad Sooden-Allendorf hatten zu
Projektbeginn im Januar 2017 rund 100 geflichtete Menschen aufgenommen.

In drei Gemeinschaftsunterkinften, zwei in Sooden und eine in Allendorf, lebten Flichtlinge

aus Eritrea, Syrien, dem Irak und aus Afghanistan. Einige Flichtlinge waren bereits in Woh-  iniiiiiiiesi
nungen umgezogen, teilweise mit ihren Familien. Ehrenamtliche Patinnen und Paten beglei-

teten und unterstitzten sie dort.

Die Arbeiten in Bad Sooden-Allendorf standen unter dem Motto ,Bleib in BSA!". Schwer-
punkte lagen im Betrieb einer Kleiderkammer mit Anderungsschneiderei, eines Cafés Inter-
national sowie in der Mitarbeit in der Nachbarschaftshilfe.



/IELE DES PROJEKTS

» Zuflucht bieten und Gefliichteten zur Seite stehen: Menschen, die in Bad Sooden-Allen-
dorf Zuflucht gefunden haben sollten unterstitzt und begleitet werden.

P Integration: Geflichtete Menschen sollten mit Blick auf die demografische Entwicklung
willkommen geheiflen werden. Ziel war es, sie langfristig in Bad Sooden-Allendorf anzu-
siedeln.

P Starkung der gesellschaftlichen Teilhabe: Gefliichteten sollte der Weg in Vereine und
ehrenamtliches Engagement gezeigt werden, um ihnen dabei zu helfen, Teil der Gemein-
schaft zu werden. Dazu sollten langjahrig bestehende Kontakte und Verbindungen genutzt
werden.

P Weltoffenes und friedliches Miteinander: Die gegenseitige Verstdndigung, der Austausch
und das Teilen von Erfahrungen sollten geférdert werden. Es sollten Gelegenheiten fir
Menschen jeden Alters, Gefliichtete und Einheimische, Erwachsene, Schiiler und Kinder
zum Kennenlernen, zu Gesprachen, zum Austausch von Informationen und statt oder auch
zum freundlichen Beisammensein geschaffen werden.

AKTIVITATEN

ENGAGIERTE KOOPERATIONSPARTNER

Geflichtete: 30 » Nachbarschaftshilfe

P Sozialkreis Bad Sooden-Allendorf

P Familienzentrum e.V.

» Rhenanus-Schule Bad Sooden-Allendorf
P Deutsches Rotes Kreuz

Coaches: 3

Fir geflichtete Menschen war vor allem die Arbeit in der Nachbarschaftshilfe attraktiv; dort
lieB sich der groBte Zuwachs erkennen. Sie holten u. a. Obst- und Gemusespenden bei den
ortsansassigen Laden ab und verteilten sie, leisteten Hilfen fur &ltere Menschen und unter-
stitzten andere Geflichtete beim Umzug. Montagabends wurde regelmaBig gemeinsam
gekocht, wozu alle anderen Blrger aus Bad Sooden-Allendorf eingeladen waren. Auch die
Mitarbeit in der Kleiderkammer der Nachbarschaftshilfe entwickelte sich gut.

Das Café International wurde Ende 2016 eingerichtet; seine Offnungszeiten entsprachen
denen der Kleiderkammer. Durch intensive Offentlichkeitsarbeit wurden Einheimische zum
Besuch des Cafés angeregt und Kontakte zwischen Geflichteten und der lokalen Bevdlke-
rung geférdert. Schillerinnen und Schiler der Rhenanus-Schule arbeiteten ebenfalls im Café
International und in der Kleiderkammer mit. Sie erhielten hierfur ein Zertifikat und eine
Bescheinigung ihrer Tatigkeit.

Besonders attraktiv fiir erwachsene und jugendliche Gefliichtete war ein Kunstprojekt. Die
von Gefllichteten gemalten Bilder wurden in einem Plakat zusammengefasst, das in der
Offentlichkeitsarbeit eingesetzt wird.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Das Café International wurde von vielen Gefllichteten als Stammcafé und Begegnungsort
angenommen. Sie kamen mit ihren Fragen und Anliegen, um sich auszutauschen und in Kon-
takt mit Einheimischen und anderen Gefllchteten zu treten, um Hilfe zu finden und anderen
zu helfen. Auch die Kleiderkammer wurde rege besucht. Vor allem die intensive Mitwirkung
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von Ménnern an den Arbeiten der Kleiderkammer war von den einheimischen Coaches nicht
erwartet worden; man ging davon aus, dass Kleidung eine Frauendomane sei. In der Nach-
barschaftshilfe halfen sich Geflichtete nicht nur untereinander, z. B. bei Umziligen, sondern
setzten sich auch fir einheimische Birgerinnen und Biirger ein.

Weil man sich am Bedarf orientierte, entstanden weitere Projekte, darunter ein internatio-
naler Garten, eine Fahrradwerkstatt und ein Repair-Café. ,Je mehr Projekte wir hatten”, so
eine Ehrenamtliche, ,desto mehr Projekte entwickelten sich. Und wir sind noch nicht am
Ende.”

NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Auch Geflichtete untereinander waren nicht frei von Ressentiments und Vorurteilen. Diskri-
minierungen gegen Minderheiten, die es in ihren Herkunftslandern gab, wurden fortgesetzt,
wenn sie nicht bearbeitet wurden. Im Ansehen standen unter Geflichteten Syrer und Iraker
ganz oben, Angehdrige der jesidischen Volksgemeinschaft wurden generell abgelehnt. So
fragten Interessenten am Kunstprojekt immer wieder nach, wer dabei mitmachte, um mit
bestimmten Volksgruppen nicht zusammenzutreffen. Die Vorteile, die syrische Geflichtete
bei der Asylanerkennung genieBen, verstérkten entsprechende Wahrnehmungen. Gefliich-
tete aus anderen Léandern argumentierten, dass auch sie vor Krieg geflohen sind.

Wie an anderen Standorten stellte es auch in Bad Sooden-Allendorf eine Herausforderung
dar, gefliichteten Menschen den Wert und Nutzen des Biirgerschaftlichen Engagements zu
vermitteln. Sie waren oft eher bereit, sich spontan und punktuell zu engagieren und skeptisch
gegeniber langfristigen Verpflichtungen.

GELEISTETE INTEGRATION

In Bad Sooden-Allendorf sind zahlreiche Bekanntschaften und Freundschaften zwischen

Geflichteten und Einheimischen entstanden. Etliche Geflichtete sind inzwischen geachtete
Mitglieder in sozialen Vereinen und Sportvereinen.

Eine gefllichtete Frau, die am Projekt beteiligt war, hat eine unbefristete Vollzeitstelle in
einem Pflegeheim gefunden. Amazon als ein wichtiger regionaler Arbeitgeber stellte eben-
falls Gefliichtete ein, gewéhrleistete Ubersetzungen und organisierte Shuttlebusse zum
Arbeitsplatz. Andere Gefliichtete arbeiteten ehrenamtlich in einem beruflichen Vorberei-
tungsprojekt als Kinderbetreuerinnen oder als Ubersetzer fiir Behérden und in Krankenhu-
sern. Manche Geflichtete fanden eine Stelle auf Honorar- oder Minijob-Basis.

TESTIMONIAL

.Hand in Hand in eine gemeinsame Zukunft. Das Wissen und Kénnen verschiedener Kultu-

ren, die Vielfalt von Lebensentwiirfen, Vorstellungen und Trédumen, das alles ist eine Berei-
cherung sowohl fiir die Menschen, die aus den unterschiedlichsten Landern mit groen Hoff-
nungen zu uns kommen, als auch fir unsere Gesellschaft. Unser Anliegen und unsere
Motivation sind die gegenseitige Verstandigung und das Teilen von Erfahrungen mit Blick
auf ein weltoffenes und friedliches Miteinander. Dafiir arbeiten und stehen wir.” (Silvia Grof3,
Haifa Jando und Maripola Kolokotsa, Engagement-Coaches)



NACHHALTIGKEIT

Die langjahrig gewachsene Engagementbereitschaft der Bevdlkerung in Bad Sooden-Allen-

dorf und die stabilen Kooperationsbeziehungen zwischen Kommune, Schulen und Vereinen
unter dem Dach des Blindnisses fiir Familie bieten eine gute Grundlage fiir das Weiterbe-
stehen der Projekte. Der Zusammenhalt ist sogar noch gréfBer geworden, seitdem es die
gemeinsame Arbeit fiir und mit Geflichteten gibt.

Zudem wird es den Bedarf an den Angeboten weiterhin geben. Allerdings ist die hauptamt-
liche Begleitung und Beratung aus finanziellen Griinden geféhrdet. Weil Ehrenamtliche
schon jetzt an der Grenze ihrer Belastbarkeit arbeiten, ist sogar im Gegenteil der Ausbau
dieser Unterstitzungsleistungen wichtig.

UBERTRAGBARKEIT

Ein Projekt dieser Art |&sst sich vor allem dann an einen anderen Standort Gbertragen, wenn

bereits solide Netzwerke unter den relevanten Organisationen bestehen. Kommunen und
Vereine sollten nach Ansicht der Projektverantwortlichen zielorientiert und nicht gegenei-
nander arbeiten. Gemeinsam erreicht man mehr.

Weiterhin braucht es ein Gesplr fir die Bedarfe, und die bendtigten Ressourcen miissen
beschafft werden. Wenn gefliichtete Frauen fir ein Biirgerschaftliches Engagement gewon-
nen werden sollen, wird eine Kinderbetreuung benétigt. Engagement-Coaches dirfen nicht
Uberlastet werden. Wenn die Erwartungen an ihre Leistungen liber ein gewisses Maf3 hinaus-
gehen, sollte bezahlte Unterstiitzung zur Verfligung stehen.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Mit dem Projekt konnte etlichen Gefliichteten die Integration in der neuen Heimat erleichtert

werden. Viele sind inzwischen Mitglieder in Vereinen. Jede Familie und jede alleinstehende
Person erhalt durch eine Patin oder Paten individuelle und bedarfsorientierte Unterstiitzung,
wenn diese bendtigt wird. Geflichtete wollen nicht mehr aus Bad Sooden-Allendorf weg-
ziehen, und Geflichtete aus anderen Kommunen bemuhen sich, dorthin zu kommen.

.Durch die Orientierung am Bedarf gefliichteter Menschen und die gute Zusammenarbeit
zwischen Vereinen, Schule und Rotem Kreuz konnten wir mit und fur unsere Geflichteten
neue Initiativen starten und bereits bestehende Projekte ausbauen. Eine wichtige Voraus-
setzung flir das Gelingen ist nach unserer Erfahrung ein respektvoller Umgang und ein gutes
Miteinander aller Beteiligten.” (Projektteam in Bad Sooden-Allendorf)

KONTAKTDATEN

Stadt Bad Sooden-Allendorf Silvia Grof3

Annette Ruske-Wolf Haifa Jando

Bleib in BSA Maripola Kolokotsa

Marktplatz 8 Engagement-Coaches

37242 Bad Sooden-Allendorf E-Mail: forsthaus-steinhaus@gmx.de

Telefon: 05652 9585-325
E-Mail: a.ruske-wolf@bad-sooden-allendorf.de
www.bad-sooden-allendorf.de
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MODELLKOMMUNE

Burstadt im stdhessischen Kreis BergstraBe z3hlt rund 16.500 Einwohner. Hier lebten zu
Beginn des Projekts ca. 300 Flichtlinge, mehrheitlich unverheiratete junge Ménner. GroB-
tenteils waren sie in Privatwohnungen, teilweise als Wohngemeinschaften, aber auch in
Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht. Fir die Anliegen dieser Menschen hatte die  pamamam—a
Stadt eine wochentliche Sprechstunde des Integrationsbeauftragten eingerichtet.

Im Rahmen des Modellprojekts wurden ein Sprachcafé aufgebaut sowie eine Fahrrad-

werkstatt und ein sozialer Einkaufsdienst geschaffen.

13



/ZIELE DES PROJEKTS €<

P Begegnung und Kontakte: Geflichtete sollten in direkten Kontakt mit der einheimischen
Bevodlkerung kommen und deren Lebensweise kennenlernen. Im Idealfall ergaben sich
dadurch auch weitere Kontakte.

P Sprachtraining: Im Umgang mit den Seniorinnen und Senioren sollten die Geflichteten
ihr Sprachversténdnis und ihre Sprachfertigkeit trainieren.

> Hilfe fiir Altere: Die ehrenamtliche Einkaufshilfe sollte &lteren Biirgerinnen und Biirgern
den Alltag erleichtern und ihnen die Teilhabe am Geschehen ermdoglichen.

P Vorurteile abbauen: Gefllichtete sollten durch ihre helfende Rolle in der Biirstadter Gesell-
schaft, insbesondere von Alteren, positiv wahrgenommen werden.

AKTIVITATEN

ENGAGIERTE KOOPERATIONSPARTNER
Gefliichtete: 10 P Tafel Birstadt

> Katholische Kirchengemeinde
Coaches: 3

Der Einkaufsservice wurde im Sommer etabliert und im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
durch ein Pressegespréach bekannt gemacht. Um altere Menschen tUber das Angebot zu infor-
mieren, wurden Flyer an von ihnen héufig frequentierten Orten, wie Arztpraxen und Apo-
theken, ausgelegt. Dartiber hinaus wurden sie persénlich angesprochen, z. B. bei kirchlichen
Seniorennachmittagen. Wer den Service in Anspruch nehmen wollte, rief bei einer Ehren-
amtlichen an, die die Bedarfe erfasste und die Helfer aus dem Kreis der Gefliichteten koor-
dinierte. Diese Ubernahmen entweder den Einkauf und brachten die Lebensmittel nach
Hause, oder sie begleiteten die Seniorinnen und Senioren bei ihren tdglichen Besorgungen.

Insbesondere der katholische Pfarrer setzte sich fiir die Verbreitung des Angebots ein, indem
er in einem Artikel in der Gemeindezeitung und bei Gottesdiensten &ltere Menschen zur
Inanspruchnahme des Angebots ermunterte. Auch die Blrgermeisterin spielte eine wichtige
Rolle beim Abbau von Ressentiments.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Die Geflichteten des Helferkreises rekrutierten sich aus verschiedenen Herkunftslandern
und kommunizierten ausschlieBlich auf Deutsch. Bei wochentlichen Treffen wurde die War-
tezeit beim Einkaufen genutzt, um miteinander ins Gesprach zu kommen und sich fir
gemeinsame Aktivitdten zu verabreden.

Das Projekt ,Sprachcafé” entwickelte sich eigendynamisch weiter. Ein Aufruf im katholischen
Gemeindeblatt fihrte zu vier neuen Ehrenamtlichen, die Geflichteten bei der Erstellung
und Aktualisierung von Bewerbungsunterlagen halfen und sie tUber freie Stellen informier-
ten. In zwei Féllen kam es dadurch zu einem dauerhaften Arbeitsverhéltnis.
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NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Auch in Burstadt waren die Geflichteten schwer zu motivieren, weil ihnen das Konzept des

Blrgerschaftlichen Engagements erst vermittelt werden musste. In diesem Zusammenhang
war es hilfreich, dass ein Geflichteter selbst als Coach fungierte.

GELEISTETE INTEGRATION

Durch die Angebote des Einkaufsservice wurden die persénlichen Begegnungen zwischen
Gefluchteten und der einheimischen Bevélkerung zahlreicher. Es kam auch zu Kontakten
auBerhalb des Einkaufsservice, z. B. durch die Begleitung von Spaziergdngen im Stadtpark
und andere haushaltsnahe Dienstleistungen.

TESTIMONIAL

.Der Einkaufsservice fir Blrstadter Senioren ist wichtig, weil er Generationen verbindet. Die
geflichteten Menschen wollen der einheimischen Bevdlkerung etwas zuriickgeben. Nach
dem Willkommensempfang, der ersten Betreuung, den ersten Deutschkursen und der Ein-
gewdhnung sagen viele, dass es an der Zeit ist, sich fur das Allgemeinwohl zu engagieren.”
(Jurgen Knédler, Integrationsbeauftragter und Flichtlingskoordinator)

NACHHALTIGKEIT <

Die Geflichteten und die Stadtverwaltung Burstadt werden das Projekt weiterhin bewerben.
Nur bei einer génzlich fehlenden Nachfrage durch &ltere Menschen wird es eingestellt.

UBERTRAGBARKEIT

Fir die Realisierung des Projekts an einem anderen Standort wird eine tragfahige ehrenamt-
liche Struktur benétigt. Vor allem die Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit sind vielféltig: Es
sind Presseartikel zu schreiben, Seniorennachmittage zu besuchen, Beitrdge in kirchlichen

Gemeindeblattern zu verdffentlichen, Flyer in Arztpraxen, Apotheken, im Blrgerbiro etc.
auszulegen; wichtig ist auch die persdnliche Ansprache. Die Bewerbung des Projekts durch
Meinungsflihrer wie den Blirgermeister oder die Biirgermeisterin wirkt sich ebenfalls positiv
aus.

Wichtig ist die flexible Reaktion auf unerwartete Entwicklungen. Wenn sich zeigt, dass die
Projektziele nicht in der geplanten Form umgesetzt werden kénnen, missen sie angepasst
werden. Eine weitere Voraussetzung ist die Offenheit der Projektverantwortlichen fir die
Bedarfe von Geflichteten.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN ¢——

Durch die zunéchst geringe Nachfrage nach dem Einkaufsservice kam es zu weniger Kon-
takten zwischen Gefliuchteten und der einheimischen Bevélkerung und damit zu weniger
Gelegenheiten zum Abbau von Vorurteilen als erhofft. Birstadt verfligt mit seiner eher klein-
stédtischen Struktur Gber viele intakte Familienbeziehungen. In vielen Hausern leben meh-



rere Generationen zusammen oder die Kinder leben in der Nahe. Positiv ist aber die Fahr-
radwerkstatt fir Geflichtete hervorzuheben. Ein ortlicher Fahrradhandler, der die Werkstatt
zuerst als Konkurrenz ansah, besuchte sie, gab Preisnachlésse bei der Ersatzteilbeschaffung
und Fachkenntnisse zu Reparaturarbeiten weiter. In seinem Geschéft erzahlte er Kunden von
der Werkstatt und akquirierte Spenden.

.Wir verldngern das Projekt, weil wir es fir sinnvoll halten. Fir die Gewinnung der ein-
heimischen Bevolkerung braucht man einen langen Atem, gerade wenn es um altere Men-
schen geht.” (Projektteam in Birstadt)

KONTAKTDATEN

Gemeinde Birstadt Gemeinde Birstadt
Jurgen Knodler Rosi Hartmann
Integrationsbeauftragter Soziale Einkaufshilfe
Magnusstral3e 37 RathausstraBBe 2
68642 Burstadt 68642 Birstadt

Telefon: 0163/ 1492858
Telefon: 06206/75638
E-Mail: juergen.knoedler@buerstadt.de
www.buerstadt.de
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Diemelstadt: Nahstube und
Fahrradwerkstatt

= P
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MODELLKOMMUNE <

Im nordhessischen Diemelstadt mit 5.210 Einwohnern lebten auf drei Ortsteile verteilt
Anfang 2017 rund 130 geflichtete Menschen in privaten Wohnungen und zwei Gemein-
schaftsunterkinften.

Die hauptamtliche Fliichtlingskoordinatorin und rund 40 ehrenamtlich Engagierte aus kirch-
lichen und frei entstandenen Teams begleiteten die Gefliichteten und kimmerten sich um

Freizeitaktivitdten, Unterstitzung im Alltag und Spracherwerb.

Im Rahmen des Modellprojekts wurden eine Nadhstube und eine mobile Fahrradwerkstatt

eingerichtet.



/IELE DES PROJEKTS

P Kontakt zur Bevolkerung am Ort: Die N&hstube sollte ein Serviceangebot fur Birgerinnen
und Birger werden und eine Méglichkeit darstellen, miteinander in Kontakt zu kommen.
Auf informellem Weg wurde dadurch auch der Spracherwerb der Geflichteten gefordert.

P Erwerb und Ausbau handwerklicher Fertigkeiten: Mittelfristig sollte die Arbeit in der Nah-
stube dazu beitragen, die eigenen handwerklichen Fertigkeiten zu verbessern.

P Mobilitat: Die gespendeten und in der Fahrradwerkstatt aufgearbeiteten Rader sollten es
Gefliichteten erméglichen, sich in und um Diemelstadt zu bewegen.

P Gegenseitiges Kennen- und Schétzenlernen: Die Fahrradwerkstatt sollte von den hand-
werklichen Fahigkeiten der Gefllichteten profitieren und sie im Ort als hilfsbereite und
kundige Fachleute fir Zweirdder bekannt machen.

AKTIVITATEN

ENGAGIERTE KOOPERATIONSPARTNER
Geflliichtete: 12 keine
Coaches: 5

Wahrend der Aufbau der Ndhstube vergleichsweise unkompliziert verlief, konnte die mobile
Fahrradwerkstatt erst im Sommer 2017 ihre Arbeit aufnehmen. Eine der Ursachen hierfir
lag im anfénglichen Fehlen ehrenamtlicher Projekt-Coaches, die das Konzept des Birger-
schaftlichen Engagements leichter hatten vermitteln kénnen.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Zu den erfreulichen Erfahrungen gehorte, dass sich zwei kompetente einheimische Senio-

rinnen bereitwillig um die Betreuung der Ndhstube kiimmerten und Gber alle sprachlichen
Barrieren hinweg der Umgang miteinander ganz unproblematisch war.

Die Gefllchteten gingen mit den angeschafften Ausstattungsgegenstanden sehr verant-
wortlich um. Auf welch hohem Niveau Kenntnisse beztiglich der Nadharbeiten und Fahrrad-
reparaturen bestanden, war den Projektverantwortlichen im Vorfeld nicht bewusst.

NEGATIVE ERFAHRUNGEN <

Insbesondere gefliichtete Frauen lieBen sich die Vorteile einer fachlichen Qualifizierung oder
beruflichen Perspektive nur schwer vermitteln. Oft beschrénkte sich die Lebensplanung auf
die Griindung einer Familie und eines gesicherten Lebensunterhalts durch den Mann oder
staatliche Unterstltzung. Diese Haltung machte sich auch bei der Motivation zum Sprach-
erwerb bemerkbar. Dieser ging bei den meisten Frauen nur schleppend voran.

Belastend war, dass viele Gefliichtete ihre Zusagen nicht einhielten und unpinktlich waren.
Auch bereitete ihre mangelnde Vertrautheit mit dem Konzept des Birgerschaftlichen Enga-
gements Probleme.
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GELEISTETE INTEGRATION

Projekte wie die Nahstube und die Fahrradwerkstatt halfen Geflichteten, Kontakte zu knip-
fen und Zugang zur értlichen Gemeinschaft zu finden. Dies erdffnete dann eine Vielzahl von
anderen Optionen. So gesehen kann es sogar als positives Zeichen gewertet werden, dass
frihere Teilnehmerinnen und Teilnehmer aufgrund gelungener Integration fiir das Projekt
nicht mehr zur Verfiigung standen.

TESTIMONIALS

.In meiner Heimat habe ich oft und gerne genéaht. Ich bin so froh, dass ich nun hier auch wie-

der eine Ndhmaschine zur Verfigung habe.” (Laila Rasooli aus Afghanistan)

Jch freue mich, dass ich in der Fahrradwerkstatt eine sinnvolle Freizeitbeschaftigung gefun-
den habe. Dort kann ich auch mein handwerkliches Kénnen zeigen und mich nitzlich
machen.” (Ahmad Assani aus Syrien)

NACHHALTIGKEIT

Etliche Gefliichtete beteiligten sich nur in der schwierigen Anfangsphase ihres Aufenthalts

in Deutschland an den Projekten und gingen dann eigene Wege. Die mobile Fahrradwerk-
statt wurde aber inzwischen zum festen Bestandteil der Integrationsarbeit und soll weiterhin
helfen, die Bindung von Geflichteten an den neuen Wohnort zu festigen.

UBERTRAGBARKEIT <

Eine wesentliche Voraussetzung fir die Umsetzung des Projekts sind einheimische Ehren-
amtliche. Auch leicht erreichbare, zentrale R&dumlichkeiten und regelmaBige Bekanntma-
chungen Uber die Presse sind flr einen dauerhaften Erfolg wichtig. Folgende Empfehlungen
werden kinftigen Organisatoren gegeben:

P Suchen Sie erfahrene Ehrenamtliche, die das Projekt zumindest anfangs betreuen und Hil-
festellung leisten.

P Schaffen Sie Anreize wie gute materielle Ausstattung und eine wertschatzende, gemiitliche
Atmosphéare.

P Zeigen Sie den Geflichteten leicht versténdliche Perspektiven auf, welche sprachlichen
und beruflichen Vorteile sich aus einer Teilnahme entwickeln kénnen.

P Treffen Sie moglichst verbindliche Vereinbarungen mit den aktiven Geflichteten.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Durch die starke Fluktuation der Teilnehmenden konnten manche Projektziele nur in Ansat-

zen erreicht werden. Zur Ndhstube kamen schlieBlich aber auch Frauen, die nicht zum Kreis
der Geflichteten gehorten.

.Fur die Anfangsphase der Integration sind Projekte wie diese sehr hilfreich. Dauerhaftlassen
sich Freizeitangebote allerdings nicht ohne Eigenmotivation und Engagement der Gefliich-



teten etablieren. Hier bedarf es einer Aufklarung tber die Hintergriinde und Traditionen des
Burgerschaftlichen Engagements, um kulturelle Unterschiede zu Gberbriicken.” (Projektver-

antwortliche in Diemelstadt)

KONTAKTDATEN

Stadt Diemelstadt
Maria Schmidt

Die Nahstube
Landstral3e 28
34474 Diemelstadt

Telefon: 05694-9798-32
E-Mail:  schmidt@diemelstadt.de
www.diemelstadt.de
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Eschborn: Fliichtlinge in Vereinen

Stadt
Eschborn

MODELLKOMMUNE

Die Stadt Eschborn im Rhein-Main-Gebiet hatte zu Beginn des Projekts mit ihren rund 21.000

Einwohnern Uber 300 Gefllichtete aufgenommen.

Seit Jahren schon férderte die Stadt das ,Interkulturelle Netz Eschborn”, in dem sich Initia-
tiven, Vereine und Kirchen zusammengeschlossen hatten. Gemeinsam verfolgten sie das
Ziel, die Integration zugewanderter und gefliichteter Menschen zu férdern und zu koordi-
nieren. Im Arbeitskreis Flichtlinge engagierten sich liber 50 Ehrenamtliche aktiv in der direk-
ten Unterstitzung der Geflichteten. Darlber hinaus beteiligte sich die Stadt Eschborn an
den Qualifikationsangeboten fir Integrationslotsen im Main-Taunus-Kreis.

Im Rahmen des Modellprojekts ging es schwerpunktmé&Big um die Integration geflichteter

Menschen in die laufenden Aktivitaten von Vereinen.



/IELE DES PROJEKTS

P Integration fordern: Die Mitarbeitin Vereinen sollte den Geflichteten helfen, sich in Esch-
born besser einzuleben.

» Neue Kontaktméglichkeiten: Menschen, die vorher noch keine Gelegenheit zur Begeg-
nung hatten, sollten mit Geflichteten in Kontakt kommen.

P Spracherwerb: Der informelle Kontakt mit Einheimischen in den értlichen Vereinen sollte
Geflichteten beim Spracherwerb helfen.

P Vorurteile Gberwinden: Durch die organisierte Begegnung sollten geflohene Menschen
die Chance erhalten, ihre Kompetenzen und ihr Wissen aktiv einzubringen. Hierdurch sind
gegenseitige Vorurteile leichter zu Gberwinden.

AKTIVITATEN

ENGAGIERTE KOOPERATIONSPARTNER
Gefliichtete: 15 » Kirchengemeinde
Coaches: 3 » Sportvereine

> NABU

» Freiwillige Feuerwehren

> Tafel

Ein Brief der Stadtverwaltung an die Vereine, in dem Uber das Projekt informiert und dazu
aufgerufen wurde, Gefllichtete in die Arbeit einbeziehen, fihrte zu einer auch fur die Initia-
toren Uberraschend groBBen Resonanz. Zahlreiche Aktivitaten konnten realisiert werden, da-
runter ein Arabischkurs von Gefllchteten fiir Deutsche, die Begleitung von alteren Menschen
bei Einkdufen und gemeinsame Cafébesuche. Eine Kirchengemeinde wurde bei ihrem Mit-
tagstisch fuir Senioren unterstiitzt. Ein Sportverein erhielt Hilfe bei der Organisation eines
GroBereignisses, dem Eschathlonlauf. Weiterhin konnte die Mitwirkung bei der Pflege des
Gemeindegartens und eines Biotopgeléndes des NABU vereinbart werden. Beim Eschbor-
ner Mobilitatstag kochten Gefliichtete landestypische Gerichte. Im Sommer begann ein
Deutschkurs mit Kinderbetreuung, die durch Geflichtete geleistet wird. Eine regelméBig
per E-Mail verschickte Information an Ehrenamtliche wurde zu einem Newsletter ausgebaut,
an dem Geflichtete redaktionell mitarbeiteten. Weiterhin konnten Geflichtete in die Arbeit
der Freiwilligen Feuerwehr integriert werden.

Aus diesen Aktivitdten ging die anfangs nicht geplante Eréffnung des Cafés , KOMM" im Juli
2017 hervor. Geflichtete und Ehrenamtliche aus dem Arbeitskreis Fliichtlinge schufen damit
im Eschborner Seniorentreff Raum fir Gesprache, Beratung und Begegnung bei Essen und
Trinken. An der Eréffnungsfeier nahmen mehr als 50 Einheimische und Zugewanderte teil.
Geflichtete bereiteten Speisen aus ihren Heimatléndern fir das Buffet zu, und musikalische
Darbietungen rundeten die Feier ab.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Viele Menschen in Eschborn sind inzwischen in Beriihrung mit Geflichteten gekommen,
und Vereine haben stabile Beziehungen zu den Geflichteten etabliert.

Die Erfahrungen legen nahe, dass die Mitwirkung geflichteter Menschen in Vereinen zum
Selbstlaufer wird, wenn es eine Initialférderung gibt. Wo Kontakte hergestellt werden konn-
ten, wurden die Geflichteten gut aufgenommen und konnten einen sinnvollen Beitrag leis-
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ten. Neben dem eigeninitiierten Café KOMM ergaben sich eine Reihe von Ideen und Akti-
vitdten, wie die Mitwirkung bei einem Theaterspiel, ein Minijob in der Gartenarbeit, Planun-
gen fur ein Kommunikationskonzept zwischen Flichtlingen und Ehrenamtlichen und die Mit-
wirkung Gefliichteter mit kulinarischen Beitrdgen bei kommunalen Veranstaltungen.

NEGATIVE ERFAHRUNGEN

ErwartungsgemalB haben nicht alle Vereine und Gemeinden interessiert reagiert, und auch
nicht alle Geflichteten haben sich aktiv eingebracht.

GELEISTETE INTEGRATION

Generell wurden Geflichtete in Eschborn mehr als zuvor in einem positiven Sinne bemerkt;
und sie machten sich bemerkbar. Vor allem fir gefliichtete Frauen mit einem oft erschwerten
Zugang zur Aufnahmegesellschaft ergaben sich verbesserte Anknipfungspunkte.

TESTIMONIAL

Wo Menschen aus unterschiedlichen Kulturen zusammenkommen, werden Angste abge-
baut.” (Ulrike Bohni, Andreasgemeinde Eschborn)

NACHHALTIGKEIT

Durch das Projekt entstanden stabile Kontakte zwischen den beteiligten Organisationen,
geflichteten Menschen und den Projekt-Coaches. Durch die Mitwirkung Geflichteter an
kommunalen Veranstaltungen wurden sie zu einem festen Bestandteil der stadtischen
Offentlichkeit.

UBERTRAGBARKEIT

Voraussetzungen fur die Umsetzung des Projekts sind die Bereitschaft und Offenheit von
Vereinen, Geflichtete als Mitglieder und Ehrenamtliche zu gewinnen, das Interesse von
Geflichteten an einem Birgerschaftlichen Engagement und kommunale Unterstitzung.

Im Projektverlauf missen die Kontakte zwischen Vereinen, der Kommune und den Gefliich-
teten durch intensive Kommunikation und Begleitung aufrechterhalten werden. Die Arbeiten
sind an den vorhandenen Kapazitaten der Projekt-Coaches zu orientieren - weniger ist in
dieser Hinsicht oft mehr. Die Schaffung eines dauerhaften Treffpunkts stabilisiert das Projekt.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Die Vermittlung geflichteter Menschen in Aktivitdten bestehender Vereinigungen hat zu sta-

bilen Beziehungen gefiihrt und ist ein gangbarer Weg fiir die Integration. Wegen Erkrankung
und Wegzug von zweien der drei Projekt-Coaches konnte der Kontakt zwischen Vereinen
und Gefllichteten nicht im vollen Umfang geférdert werden. Dies wére nétig gewesen, um

& |



die ca. 50 interessierten Gefliichteten und die Vereine dauerhaft zu begleiten.

.Es ist in bescheidenem Umfang gelungen, Kontakte zwischen Vereinen, Gemeinden und
Geflichteten herzustellen. Das Projekt wird fortgefiihrt, und das Angebot des Cafés KOMM
soll mit dem Ziel der Selbstorganisation durch Gefliichtete ausgebaut werden.” (Projektteam
in Eschborn)

KONTAKTDATEN

Stadt Eschborn

Dieter Storck

Gefliichtete und Vereine zusammenbringen
Rathausplatz 36

65760 Eschborn

Telefon: 06196- 490 420
E-Mail: fluechtlinge@eschborn.de
www.eschborn.de
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GieBen: Free School

-eBen

MODELLKOMMUNE

Die Universitatsstadt GieBBen ist mit ca. 84.000 Einwohnern die siebtgréBte Stadt Hessens.
Hier befinden sich die Justus-Liebig-Universitét, mehrere Bereiche der technischen Hoch-
schule Mittelhessen, eine Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie, die freie theologische

Hochschule GieBen und eine Abteilung der Hessischen Hochschule fir Polizei und Verwal-
tung.

Anfang 2017 lebten mehr als 1.000 Geflichtete in GieBen. Im Umgang mit Flichtlingen
blickte die Stadt als ehemaliges Flichtlings-Durchgangslager nach dem Zweiten Weltkrieg
und spéteres Notaufnahmelager auf langjéhrige Erfahrung zurlck. Die seit 1986 sogenannte
Bundesaufnahmestelle ist heute die zentrale Hessische Erstaufnahmeeinrichtung fir Fliicht-

linge.

Im Modellprojekt wurden die Leistungen der Free School GiefBen durch die spezifischen
Kenntnisse und Talente geflichteter Menschen in Form von Kursangeboten erweitert.



/IELE DES PROJEKTS

Eigenverantwortliches Handeln férdern: Die Akteure der Free School sollten ihre Kurse
selbststandig leiten.

Kompetenzen und Wissen austauschen: Teilnehmer der Free School sollten die Chance
haben, voneinander zu lernen und eigene Starken weiterzugeben.

Soziales Miteinander und kulturellen Austausch férdern: Die Akteure der Free School soll-
ten sich durch ihr Engagement kulturell und menschlich ndherkommen.

Raum fur gesellschaftliche Mitgestaltung geben: Die Free School wollte kreativen jungen
Menschen die Mdglichkeit bieten, sich aktiv an der Entwicklung der Gesellschaft zu betei-
ligen.

AKTIVITATEN

Gefliichtete: 10 Integrationsbiro der Stadt Giel3en

Coaches: 5 Freiwilligenzentrum GieBen

In GieBen wurden zunachst dringend bendtigte zusatzliche Radumlichkeiten beschafft. An
den Renovierungsarbeiten und der Einrichtung des Raums beteiligten sich viele Gefllichtete.
In einem internationalen Team wurden die inhaltlichen Angebote abgestimmt, Koordinati-
onsarbeiten durchgefihrt und die Raumbelegung vereinbart. Gefliichtete gaben Arabisch-
unterricht, boten Kickbox-Trainings an und leiteten PC-Kurse. Weiterhin wurden gemeinsame
Radtouren durchgefihrt und in einer Fahrrad-Selbsthilfe-Werkstatt gearbeitet. Flankiert
wurde das Engagement von regelmaBigen Gruppentreffen und gemeinsamen Freizeitakti-
vitdten aktiver Free Schooler.

Die Engagierten bedauerten, dass keine weiblichen Gefliichteten als Ehrenamtliche gewon-
nen werden konnten. Geflichtete Frauen kamen zu einigen Treffen, aber skill sharing-Ange-
bote wurden letztlich nur von Ménnern gemacht. Erwogen wird deshalb, einen Frauentreff
ins Leben zu rufen, der von Migrantinnen geleitet wird.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Alle Beteiligten erlebten das Projekt als menschlich sehr bereichernd. Die gemeinsame
Arbeit im Projekt war sinnstiftend und erméglichte, sich auf Augenhdéhe rasch kennen-
zulernen. Auch in der Offentlichkeit wurden die Aktivititen sehr positiv aufgenommen. Der
neu geschaffene Veranstaltungsort, genannt ,FreiRaum”, wurde sehr gut angenommen und
genutzt.

NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Es sorgte fur Irritationen, dass im &ffentlichen Diskurs immer noch stark zwischen dem Enga-
gement von ,Deutschen” und von ,Geflichteten” unterschieden wird. Im schlimmsten Fall
erstickte dies sogar die Motivation fir das Engagement. Eine inklusivere Wahrnehmung ist
notwendig, weil letztlich das individuelle Engagement - und nicht das Herkunftsland - z&hlt.
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GELEISTETE INTEGRATION

Durch die Einnahme einer Lehrerrolle wurden Sprachfdhigkeit und Eloquenz trainiert. Die
zahlreichen neuen sozialen Kontakte trugen dazu bei, die eigenen Deutschkenntnisse zu
verbessern und Netzwerke aufzubauen, was u. a. bei Wohnungs- und Arbeitssuche hilfreich
war. Bereits nach einigen Monaten waren die Deutschkenntnisse der aktiven Free Schooler
denen anderer Gefllchteter weit Gberlegen.

Zudem entwickelten sich die freiwilligen Kursleiter in ihrem thematischen Bereich auch pro-
fessionell weiter. Das Vokabular im jeweiligen Interessensgebiet oder Berufsfeld wurde trai-
niert und ,soft skills”, wie Moderation und Gruppenleitung, wurden erworben. Referenz-
schreiben zum freiwilligen Engagement konnten fir Bewerbungen genutzt werden. Der
Leiter der Arabischkurse erhielt ein spontanes Jobangebot von einem der Kursteilnehmer.

TESTIMONIAL

.Nicht zuletzt ist unser inklusiver Gedanke bei der Free School, dass wir kein ausdrickliches
[Fluchtlingsprojekt’, sondern eine birgerschaftliche Initiative sind, die offen ist und Entwick-
lungspotenzial fir alle Menschen unserer Gesellschaft bietet, unabhéngig von deren Her-
kunftsland. Jedes Engagement ist bei uns gleich viel wert.” (Team der Free School Gief3en)

NACHHALTIGKEIT

Die meisten der neu gewonnenen aktiven Free Schooler planen nicht, aus GieBen weg-
zuziehen. Dies sichert eine gewisse Kontinuitadt. Zudem werden neue Engagierte Gber die
bestehenden Kontaktnetze angeworben. Die Finanzierung des angemieteten ,FreiRaums”
war am Ende des Projekts zwar noch nicht komplett gesichert. Allerdings konnte eine Unter-
vermietung zu Zeiten, in denen dort keine Angebote stattfanden, angebahnt werden. Damit
wurde der Mittelbedarf deutlich reduziert.

UBERTRAGBARKEIT

Die Initiatorinnen und Initiatoren eines derartigen Projekts missen Flexibilitét, Zeit und Offen-
heit einbringen und sollten am besten von Beginn an ein multikulturelles Team sein. Dann
sind die wichtigsten Hiirden genommen.

Generell sollte man dem internationalen Nachwuchs im Engagementbereich mit Respekt
begegnen. Schon die Unterscheidung in Flichtlinge und Deutsche in der 6ffentlichen Dar-
stellung entspricht nicht diesem Prinzip. Sie sollte allenfalls hinsichtlich der Unterstitzungs-
bedarfe, z. B. aufgrund unterschiedlicher Kenntnisse in Sprache und lokaler Infrastruktur,
erfolgen.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Im Hinblick auf eigenverantwortliches Handeln musste sich ein potentieller Free Schooler
zunachst dartber klarwerden, mit welchem Wissen oder welchen Fahigkeiten er oder sie
sich konkretim Programm einbringen wollte. Gleichzeitig wurden Koordinationsfahigkeiten
und vorausschauendes Denken verlangt. Wer sich nicht eigenverantwortlich um die Orga-
nisation und den Zugang zu verfigbarem Raum, die notwendige Ausstattung und die Kom-



munikation mit den Kursteilnehmern kiimmerte und nicht zuverlassig zur Stelle war, konnte
kein Free School Angebot machen.

Kompetenz und Wissen wurden nicht nur im Rahmen von skill sharing-Angeboten, sondern
auch in zahlreichen gemeinsamen privaten Freizeitaktivitdten ausgetauscht. Man kannte die
jeweiligen Interessen und Talente aus dem Programm und nahm diese Hilfe gerne auch
informell in Anspruch. Ein soziales Netzwerk entstand. Man machte nicht nur gemeinsame
Ausfliige, sondern manche fuhren sogar gemeinsam in den Urlaub. Kulturelle Unterschiede
und Gemeinsamkeiten wurden in zahlreichen Gesprachen immer wieder aufgegriffen und
diskutiert.

Auch gesellschaftliche Mitgestaltung wurde erreicht. Einige derjenigen, die Uber die Free
School mit ehrenamtlichem Engagement in Deutschland vertraut gemacht wurden, sind mitt-
lerweile auch im sozialen und politischen Kontext aktiv. Die Selbsterfahrung als Aktive in der
Free School bot eine gute Basis, um sich den eigenen Interessen entsprechend gesellschaft-
lich zu engagieren und im lokalen Kontext sprachféhig zu werden.

.Wir fingen als Projektbeteiligte an und wurden ein groBer, internationaler Freundeskreis.
Die Kontakte aus dem Engagement im Free School-Netzwerk sind uns in vielen Lebensbe-
reichen immer wieder nitzlich, weil jeder andere Fahigkeiten zu bieten hat, auf die man
zurlckgreifen kann.” (Projektteam in GieBBen)

KONTAKTDATEN

Stadt GieBBen Free School GieBen

Eduard Galyschew Weidengasse 3

Buro fur Integration 35390 GieBen

Berliner Platz 1 E-Mail: freeschoolgiessen@gmail.com

35390 GieBen

Telefon: 0641 306-1525

Fax: 0641 306-2526

E-Mail:  eduard.galyschew@giessen.de
www.giessen.de
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Gudensberg: Ca-Kau - Café im Kaufhaus

STADT
GUDENSBERG

MODELLKOMMUNE

In Gudensberg, der ,Kulturstadt im Chattengau” mit etwa 9.500 Einwohnern, lebten bei
Beginn des Projekts rund 110 gefliichtete Menschen, die Gberwiegend aus Syrien, dem Iran

und aus Afghanistan stammten.

Sie waren in Wohnungen und einer Gemeinschaftsunterkunft untergebracht. Rund 80 Bir-
gerinnen und Birger engagierten sich im ,Arbeitskreis Willkommen" als Lotsen, in der Bera-
tung und im Sprachunterricht. Der kommunale Integrationsbeauftragte arbeitete eng mit
ihnen zusammen. Zudem kooperierte die Stadtverwaltung mit der Gudensberger Ehren-

amtsbdrse Mach-Mit e V.

Im Mittelpunkt der Projektarbeit stand der Aufbau eines ,Cafés im Kaufhaus (CaKau)", das
eine Plattform flr das Burgerschaftliche Engagement von Geflichteten und einen kulturellen
Austausch bietet. Es wurde dem ,Kaufhaus fur Alle”, in dem gespendete Kleidungsstiicke
und Haushaltswaren sortiert und glinstig verkauft werden, angegliedert.



/IELE DES PROJEKTS

P Gelegenheit zum Engagement: Das Café im Kaufhaus sollte Geflichteten Gelegenheiten
fur Burgerschaftliches Engagement bieten und ihre Eigenverantwortung stéarken.

» Kommunikation zwischen Einheimischen und Zugewanderten: Das Café im Kaufhaus sollte
helfen, die Kommunikation zwischen Einheimischen und Zugewanderten zu verstarken.

P Ausbau des Netzwerks: Das Café im Kaufhaus sollte dazu beitragen, das Netzwerk zur
Integration von Geflichteten zu erweitern.

P Kultureller Austausch: Das Café im Kaufhaus sollte ein Ort des kulturellen Austauschs
werden.

AKTIVITATEN

ENGAGIERTE KOOPERATIONSPARTNER

Geflichtete: 10 » Mach-Mit e.V. (Dachorganisation)
» Kaufhaus fur Alle

Coaches: 5

P Fahrradwerkstatt

P Schrebergartenprojekt
» Nahstube

» Nachbarschaftshilfe

Wihrend der Offnungszeiten des Kaufhauses wurde das Café im Kaufhaus von Gefliichteten
und Einheimischen gemeinsam betrieben. Die Wande gestaltete ein aus dem Irak stammen-
der Dekorationsmaler, der bereits seit zwei Jahrzehnten in Gudensberg lebt. Das Mobiliar
wurde von Gudensberger Birgerinnen und Blrgern gespendet und die Stuhlpolster von
den Frauen des Nahkreises mit einheitlichem Stoff bezogen. Das Café war nicht nur am Eroff-
nungsnachmittag mit Gber 100 Gasten sehr gut frequentiert, sondern wurde auch im Alltag
gut angenommen.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Positiv auf den Projektverlauf wirkte sich aus, dass die Ziele des Ca-Kau-Projekts bei Bedarf
den Gegebenheiten angepasst wurden. Alle Beteiligten standen in sténdigem Austausch
und leisteten immer wieder spontane Hilfe. Die Gaste des Cafés waren von der Idee lber-
zeugt und bereit, sich selbst zu engagieren. Damit wirkten sie auch als Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren.

Ein an sich fatales Ereignis hatte unerwartet positive Folgen: Wegen eines Wasserschadens,
der sich im Sommer 2017 ereignete, musste das Café zeitweilig geschlossen werden. Die
Unterstitzungs- und Spendenbereitschaft in der lokalen Bevélkerung wurde dadurch jedoch
nicht beeintrachtigt, sondern sogar noch geférdert.

NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Auch in Gudensberg war es notwendig, mit den Geflichteten Verbindlichkeits- und Zuver-
|assigkeitsstandards zu erarbeiten. Die Ubernahme von Verantwortung - etwa das Café
punktlich zum angekindigten Zeitpunkt zu 6ffnen - war nicht selbstverstandlich. Weil die
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Hilfsbereitschaft einerseits gro3 war, die Einbindung in starre Strukturen wie einen Dienst-
plan aber nicht funktionierte, wurde die Zusammenarbeit in WhatsApp-Gruppen organisiert.

Zeitweilig gab es geringe Besucherzahlen. Darauf wurde mit neuen Ideen reagiert. Zum Bei-
spiel wurde denjenigen, die im ,Kaufhaus fir Alle” Waren abgaben, ein Gutschein fiir Tee
oder Kaffee ausgehéndigt.

GELEISTETE INTEGRATION

In der ungezwungenen Atmosphare des Cafés konnten sich die Geflichteten auBerhalb
ihrer beengten Wohnverhaltnisse treffen. Kontakte zu Einheimischen wurden dadurch gefér-
dert. Projekt-Coaches und andere Ehrenamtliche konnten hier den Umgang und die Kom-
munikation mit den Geflichteten vorleben. Nachbarschaftshilfe und gegenseitige Unter-
stitzung, beispielsweise beim Ausfillen von Antrégen, erfolgten in einem solchen Rahmen
ganz selbstverstandlich.

TESTIMONIALS

.Durch professionelle und ehrenamtliche Angebote haben die meisten Flichtlinge schon

so viel Deutsch gelernt, dass eine Verstandigung maoglich ist. Viele von ihnen kennen auch
schon die grundlegenden Strukturen und Gebréuche im Ort. Das gute Miteinander in
Gudensberg tragt sicherlich entscheidend dazu bei, dass die Geflichteten hier schnell hei-
misch werden.” (Reimund Rittger, Engagement-Coach)

Viele suchen das Gesprach und die Begegnung mit Menschen anderer Nation und Kultur.
Bei einer Tasse Kaffee oder Tee lasst es sich gemtlicher austauschen und beieinandersitzen.”
(Jochem Hamacher, Mit-Initiator des Projekts, im Interview mit Extra-Tipp vom 4. November
2017)

NACHHALTIGKEIT

Durch die Kooperation mit dem ,Kaufhaus fir Alle” sind die Radumlichkeiten sichergestellt.

Das Fortbestehen des Cafés wird durch den zuverlassigen Pool an Ehrenamtlichen, das regel-
méaBige Angebot an Supervision und die Unterstiitzung des hauptamtlichen Integrations-
beauftragten, dessen Biro sich in unmittelbarer Nahe des Cafés befindet, gewahrleistet.

UBERTRAGBARKEIT

Bei der Umsetzung des Projekts an anderen Orten werden zunédchst entsprechende
Raumlichkeiten und engagierte Ehrenamtliche benétigt. Persénliche Kontakte zu Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartnern in der Kommune sind hilfreich. Wenn vorhanden, sollten
die Strukturen eines bestehenden Arbeitskreises oder Vereins, wie in Gudensberg der Mach-
Mit e.V., genutzt werden.

Eine realistische Einschatzung der eigenen Kréfte und Mdglichkeiten ist wichtig. Empfehlens-
wert sind eine Strategie der kleinen Schritte, regelméaBige Treffen zum Erfahrungsaustausch,
Frustrationstoleranz und langer Atem. Immer wieder sollte man sich die Frage stellen, ob
die eigenen Vorstellungen auch dem Bedarf gefliichteter Menschen entsprechen.



FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Die fir Gudensberg formulierten Projektziele sind als Prozess zu verstehen. Dieser ist noch
nicht in vollem Umfang abgeschlossen. In diesem Sinne ist der Weg das Ziel.

.Inungezwungener Atmosphére konnen sich Gefliichtete und Einheimische begegnen, Kon-
takte werden selbstverstandlicher und Vorbehalte abgebaut. Das Angebot sich zu engagie-
ren wird von den Geflichteten angenommen und ihre Eigenstandigkeit wachst.” (Projekt-

team in Gudensberg)

KONTAKTDATEN

Stadt Gudensberg

Lisa Vogel

CaKau - Café im Kaufhaus
Kasseler Stral3e 2

34281 Gudensberg

Telefon: 05603-933-141
E-Mail: l.vogel@stadt-gudensberg.de
www.stadt-gudensberg.de
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MODELLKOMMUNE

Mérfelden-Walldorf - die ,Stadt der Vielfalt” - liegt inmitten des Rhein-Main-Gebietes mit
sehr guten Anbindungen an die umliegenden GrofBstadte Frankfurt, Darmstadt, Mainz und
Wiesbaden.

In der Doppelstadt Mérfelden-Walldorf mit ihren rund 34.000 Einwohnern lebten Anfang
2017 mehr als 600 Gefllchtete. Die Schutzsuchenden waren in verschiedengroBen Gemein-
schaftsunterkiinften untergebracht oder hatten bereits eigene Wohnungen gefunden.

Rund 100 Birgerinnen und Blrger engagierten sich im Netzwerk Asyl und kiimmerten sich
um die Zugewanderten. In verschiedenen Arbeitsgemeinschaften kimmerte man sich etwa
um Angebote zur Begleitung und Begegnung, die Arbeitssuche, Sprache und Spenden;
auch eine Fahrradwerkstatt wurde vom Netzwerk Asyl betreut. Hauptamtlich koordiniert und
unterstitzt wurde das Netzwerk Asyl vom stédtischen Integrationsbiro.



Im Rahmen des Modellprojekts wurde in Mérfelden-Walldorf ein Begegnungsgarten unter
dem Motto ,Vielfalt leben, Gemeinsamkeiten entdecken” aufgebaut.

/IELE DES PROJEKTS

P Begegnung: Burger, Geflichtete und andere Hochbeet-Paten sollten bei der Gartenarbeit
und bei Festen miteinander in Kontakt kommen.

» Ankommen in der Stadtgesellschaft: Fliichtlinge sollten eine Méglichkeit erhalten, aus
ihren Unterkiinften heraus und in die Stadtgesellschaft hinein zu kommen.

P Mitarbeit in Vereinen und Initiativen: Aus dem ersten Kennenlernen und den regelmaBigen
Begegnungen im Garten sollte eine Mitarbeit in Vereinen und Initiativen entstehen.

AKTIVITATEN

ENGAGIERTE KOOPERATIONSPARTNER

Gefliichtete: 20 » Jugendférderung, Generationenhilfe, Integrationsbiro und
Bauhof der Stadt Mérfelden-Walldorf
P Eritreische Gemeinde

Coaches: 3

» Ahmadiyya Muslim Jamaat Gemeinde

» Buddhistische Glaubensgemeinschaft Soka Gakkai
» Frauengruppen

» Queer

» Nachbarn und Obdachlose

Der Begegnungsgarten wurde im Mai 2017 erdffnet. Bis dahin wurde das Grundstiick ein-
gezaunt und von Wildwuchs befreit. EIf Hochbeete und ein Gemeinschaftsbeet wurden zur
Bepflanzung vorbereitet und Container zur Wasserversorgung bereitgestellt. Zwei Beete
wurden von Anwohnern betreut, je ein Beet pflegten die oben genannten Vereine. Gefliich-
tete, die in Morfelden-Walldorf leben, kimmerten sich ebenfalls um ein Beet und lernten
dabei ungezwungen ihre Kolleginnen und Kollegen aus den ortsansassigen Vereinen ken-
nen. Uber die Anpflanzung entschied jede Gruppe selbst. Neben dem Anbau von Krautern
und Gemuse wurden auch 6kologische Projekte durchgefiihrt, wie die Ansiedlung eines Bie-
nenvolks und der Bau von Insektenhotels.

Weiterhin wurden Sitzecken fur das Feiern gemeinsamer Feste installiert. Zum Sommerfest,
bei dem man mit 30-40 Teilnehmerinnen und Teilnehmern rechnete, kamen 150 Menschen.
Der weitere Verlauf und die Versorgung mit Essen und Getranken wurden improvisiert. Im
Ergebnis hatten alle Beteiligten dennoch viel SpaB.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Das Vorhaben, einen Begegnungsgarten als Treffpunkt fir die Stadtgesellschaft zu schaffen,
wurde erfolgreich umgesetzt. Die Arbeiten wurden von der Nachbarschaft positiv aufge-
nommen und weckten bei anderen Blrgerinnen und Birgern Interesse. Viele Menschen,
unabhéngig von ihrem Herkunftsort, engagierten sich ehrenamtlich. Bisher kam es weder
zu Vandalismus noch zu Ubergriffen oder Anfeindungen. Insgesamt wurde der Begegnungs-
garten geschéatzt und auch von Jugendlichen als Aufenthaltsort genutzt.
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Feste im Begegnungsgarten und der nahegelegene Spielplatz sorgten dafiir, dass auch
junge Familien auf das Projekt aufmerksam wurden. Auch eine Kindergartengruppe machte
einen Tagesausflug in den Begegnungsgarten.

Selbst die Initiatoren waren Uberrascht, wie viele Gruppen und Vereine an einem Strang
zogen. Hier bestatigte sich die Wichtigkeit des friihzeitigen Einbezugs gefliichteter Men-
schen in alle Planungs- und Umsetzungsschritte. Forderlich sind zudem greifbare Ergebnisse
und die Anerkennung der Leistungen der Geflichteten und der einheimischen Coaches
durch offizielle Stellen.

NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Wahrend des Aufbaus des Gartens engagierten sich viele Geflichtete, vorrangig jedoch
Manner. Kinftig sollen mehr Frauen und Familien in die Aktivitdten eingebunden werden.

Die mangelnde Beschilderung des Begegnungsgartens fiihrte teilweise zu Schwierigkeiten,
ihn zu finden. Auch diese Barriere soll kiinftig abgebaut werden.

GELEISTETE INTEGRATION

Wahrend des Projekts wurden generationstibergreifend interkulturelle Kontakte aufgebaut,
vertieft und gegenseitige Vorbehalte abgebaut. Weiterhin wurde einem jungen Mann tber
das Projekt eine Ausbildung als Gartner erméglicht.

TESTIMONIAL

.Unser Begegnungsgarten soll ein Treffpunkt werden, an dem sich Menschen ungezwungen

begegnen und sich austauschen. Wer zusammen gértnert, der spricht auch miteinander und
lernt sich kennen.” (Anette Keim, Integrationsbeauftragte der Stadt Mérfelden-Walldorf)

NACHHALTIGKEIT

Das Weiterbestehen des Projekts wurde durch eine Reihe von Faktoren beglnstigt, vor allem
das Interesse und Engagement der Menschen, die den Begegnungsgarten auch weiterhin
als Treffpunkt und Veranstaltungsort nutzen wollten.

Hinzu kam die gelungene Kooperation zwischen Verwaltung, ehrenamtlichen Helferinnen
und Helfern, oértlicher Politik und dem Bauhof, der den Zaun fir den Begegnungsgarten
finanzierte. Das Projekt wird auch weiterhin hauptamtlich gesteuert und nicht sich selbst
Uberlassen.

UBERTRAGBARKEIT

Damit ein Projekt wie der Begegnungsgarten erfolgreich umgesetzt werden kann, wird ein

geeignetes Gelande bendtigt, um mit Hilfe einer ausreichenden Zahl engagierter Enrenamt-
licher den Arbeitsprozess zu starten. Weiterhin sollte das Projekt Giber die nétigen finanziellen
Mittel und eine Projektkoordination verfigen.



Das Projekt Begegnungsgarten bendtigt Durchhaltevermdgen und sollte Menschen begeis-
tern. Esist hilfreich, einen Arbeitsplan aufzustellen; damit werden Strukturen geschaffen und
das Verantwortungsgefiihl der Beteiligten gefoérdert. Innerhalb des Projekts sollte ein Aus-
tausch zwischen den Helfern stattfinden, z. B. wie man bestimmte Gewéchse anpflanzt. Auch
ein Info-Tag wére in diesem Zusammenhang denkbar.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Durch die Umgestaltung des Gelédndes zu einem Begegnungsgarten wurde ein Treffpunkt
und Veranstaltungsort fur die Blrgerinnen und Birger Mérfelden-Walldorfs geschaffen.
Menschen haben hier die Méglichkeit, unkompliziert und auf Augenhdhe in Kontakt zu kom-

men.

JUnser Garten hat sich in kurzer Zeit zu einem wunderbaren Treffpunkt im Griinen entwickelt.
Auch in Zukunft wollen wir Menschen fiir dieses schdone Projekt begeistern.” (Projektteam
in Morfelden-Walldorf)

KONTAKTDATEN
Stadt Mérfelden-Walldorf Netzwerk Asyl c/o Integrationsbiiro
Anette Keim Achim Sibeth und Agnes Heyer
Integrationsbeauftragte Westendstral3e 8
Abteilung / Referat Integrationsbiiro 64546 Morfelden-Walldorf
Westendstral3e 8 Telefon: 06105 938-773, -774 oder -
64546 Morfelden-Walldorf 430

E-Mail: Integrationsbuero@
Telefon: 06105-938773 moerfelden-walldorf.de

E-Mail: anette.keim@moerfelden-walldorf.de

www.moerfelden-walldorf.de
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Ein Bauerngarten fiirs M

MODELLKOMMUNE

Die im Landkreis Darmstadt gelegene Gemeinde RoB3dorf hat rund 12.300 Einwohner. Im
Januar 2017 lebten dort rund 150 gefliichtete Menschen in zwei Gemeinschaftsunterkiinften
und in Wohnungen. Im Asylkreis RoBdorf waren etwa 100 Ehrenamtliche aktiv. Sie organi-
sierten Deutschunterricht, begleiteten Geflichtete zu Amtern und boten verschiedene Frei-
zeitbeschéftigungen an. RegelméBig beteiligt sich der Asylkreis an den Interkulturellen
Wochen mit Ausstellungen, Begegnungsfesten und Theaterstlcken.

In RoBdorf wurden ein Museumsgarten gestaltet und geflichtete Ehrenamtliche in hand-

werklich orientierte Projekte eingegliedert.
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/IELE DES PROJEKTS

Ort der Begegnung sein: Der Bauerngarten am Museum sollte Gelegenheit fiir gemein-
sames Arbeiten von Einheimischen und Geflichteten bieten.

Akzeptanz in der Bevolkerung erhéhen: Die Arbeit der Gefliichteten im Bauerngarten
sollte dazu beitragen, die Akzeptanz der Einheimischen gegeniiber den Zugewanderten
zu erhdhen.

Referenzprojekt fir gartnerisches Kénnen: Die Geflichteten sollten im Bauerngarten
Erfahrungen in der Gartenarbeit sammeln und sie im Rahmen haushaltsnaher Dienstleis-
tungen alteren Menschen anbieten.

Berufsperspektiven schaffen: Die erworbenen handwerklichen Kompetenzen sollten im
Idealfall als Sprungbrett in berufliche Tatigkeiten dienen.

AKTIVITATEN

Geflliichtete: 10 Asylkreis RoBdorf

Kulturhistorischer Verein RoBdorf e.V.
Coaches: 4

Repair Café

Recycling-Kaufhaus

Zu Beginn des Projekts hatten sich einige handwerklich geschickte Flichtlinge als Helfer fir
das Repair Café gefunden. Jeden letzten Freitag im Monat arbeiteten sie fur zwei Stunden
mit und setzten defekte Gegenstédnde wieder in Gang. Heimische Experten fir Technik,
Handwerk und Reparaturen arbeiteten eng mit ihnen zusammen und halfen auch bei Sprach-
und Verstandigungsproblemen.

Weiterhin machten geflichtete Menschen einen verwilderten Garten urbar. Es wurde
zunéchst eine Holzhitte aufgestellt, danach unter fachlicher Anleitung gepflanzt. Im Mai
2017 fand die offizielle Einweihung statt, zu der alle RoBdorfer Biirgerinnen und Birger ein-
geladen waren. An jeweils zwei festen Tagen pro Woche verabredete man sich zur gemein-
samen Gartenarbeit.

Zu Winterbeginn zog das Projekt mitsamt der Gartenhlitte auf ein neues Terrain in der Néhe
der Fluchtlingsunterkunft um. Hier werden Fliichtlinge in Eigenregie einen Begegnungsgar-
ten, dhnlich wie in Mérfelden-Walldorf, anlegen. Auch andere Geflichtete werden von ihnen
zur Gartenarbeit animiert und fachlich angeleitet.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Die Arbeiten im Museumsgarten und gemeinsame Aktivitaten wie Grillen, Pilze suchen und
Marmelade kochen brachten die Beteiligten einander ndher und lieBen Freundschaften ent-
stehen. Die Geflichteten schétzten die Arbeiten; sie holten sie flir einige Stunden aus ihrem
eintdnigen Tagesablauf heraus.

Die élteren Menschen, die um Hilfe bei der Gartenarbeit gebeten haben, lobten die Freund-
lichkeit, Hilfsbereitschaft und Kompetenz der Gefliichteten. Es gab auf beiden Seiten keine
Vorurteile.
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NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Argerlich und demotivierend fiir die Gefliichteten und die Projekt-Coaches waren anonyme
Hinweise bei der Gemeinde, dass die Arbeitsleistung der Geflichteten mangelhaft sei. Ver-
starkt wurde dies durch die fehlende Anerkennung der Arbeiten durch den Kooperations-
partner. Die Fluchtlinge durften das Gartengelande nur in Begleitung einheimischer Ehren-
amtlicher betreten. Wéhrend einheimische Ehrenamtliche freundlich begri3t wurden,
fanden Gefliichtete keine Beachtung.

GELEISTETE INTEGRATION

Einige der am Projekt beteiligten Geflichteten konnten Kontakte zur rtlichen Bevolkerung
kntpfen und erhielten Anfragen von alteren Menschen, sie bei der Gartenarbeit zu unter-
stitzen. Darlber hinaus wurden von den Projekt-Coaches einige Einstiege in den Arbeits-
markt bewirkt:

Ein Geflichteter absolvierte mit Erfolg ein dreimonatiges Praktikum bei einer Dachdecker-
firma und erhielt anschlieBend einen festen Arbeitsvertrag.

Ein anderer Geflichteter machte vormittags ein mehrwochiges Praktikum im Recycling-
Kaufhaus und lernte nachmittags Deutsch. Inzwischen hat er eine Anstellung gefunden.

Ein dritter Flichtling absolvierte ein Praktikum in einer Autowerkstatt.

TESTIMONIAL

.Die Hilfsbereitschaft der Flichtlinge hat uns Gberrascht. Wir dachten nicht, dass es so ein-
fach werden wiirde, Helfer fir das Gartenprojekt zu finden. Wir freuen uns, dass wir unsere
Vorstellungen und Plédne zum Gartenprojekt so gut und schnell umsetzen konnten. Wir
haben auch bereits Anfragen von Senioren, die sich Uber Hilfe freuen.” (Carmen Lau, Enga-

gement-Coach)

NACHHALTIGKEIT

Das Angebot ,Flichtlinge helfen Senioren” soll auf unbestimmte Zeit bestehen bleiben.
Geplant ist, es um zuséatzliche Dienstleistungen, z. B. Einkaufen oder kleine Haushaltshilfen,
zu erweitern. Der Kreis der helfenden Flichtlinge liel3e sich dann ebenfalls vergroBern.

Der neue Garten an der Flichtlingsunterkunft wird auch den anderen Geflichteten zur Ver-
figung stehen. Hier sollen Feste veranstaltet werden, mit denen der Kontakt zwischen
geflichteten und einheimischen Gemeindemitgliedern geférdert wird.

UBERTRAGBARKEIT

Ein Projekt dieser Art muss organisatorisch und praktisch begleitet werden, am besten im
Team. Weiterhin missen ein geeignetes Grundstiick, Werkzeuge und Material vorhanden

sein.

Zumindest ein Projekt-Coach sollte Gber Qualifikationen im gartnerischen Bereich verfligen,



um Flichtlinge anzuleiten. Dann kdnnen sie spater selbststandig Hilfe bei der Gartenarbeit
leisten. Dieses Angebot muss bekannt gemacht, und Gefliichtete missen vermittelt werden.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Das Gartenprojekt bot Gelegenheit fir die gemeinsame Arbeit von Einheimischen und
Geflichteten, aber auch fur haufige gesellige Aktivitdten. Anwohnern und vielen Passanten
wurde vermittelt, dass Flichtlinge den Museumsgarten bewirtschafteten. In der Pressebe-
richterstattung (iber das Sommerfest wurden ihre Leistungen einer breiten Offentlichkeit
bekannt gemacht. Einigen Geflichteten diente das Projekt zugleich als Sprungbrett in eine
berufliche Tatigkeit.

.Durch das Projekt haben sich Flichtlinge und Gemeindemitglieder kennengelernt, und es
sind Freundschaften entstanden. Die Flichtlinge haben wichtige Kontakte geknipft, aus
denen sich sogar berufliche Perspektiven eréffneten. Und die Senioren sind gliicklich tber
die Hilfe im Garten.” (Projektteam in RoBdorf)

Gemeinde RoBdorf Ehrenamtsbiiro RoBdorf
Margarethe Palka Carmen Lau und Renate Kessler
Erbacher StraBBe 1 Erbacher StraBe 3

64380 RoBdorf 64380 RoBdorf

Telefon: 06154-5758689 Telefon: 06154-5758689
E-Mail: mpalka@rossdorf.de E-Mail: jottzeh.Ellau@gmx.de

www.rossdorf.de
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Schéneck: Suppenfest :

MODELLKOMMUNE

Die Gemeinde Schéneck im Main-Kinzig-Kreis hatte im Januar 2017 mit ihren rund 12.500

Einwohnern 234 Flichtlinge aufgenommen.

Etwa 30 Ehrenamtliche engagierten sich in verschiedenen Vereinen und im Ehrenamtsbiiro,
um die Integration und das Zusammenleben in Schéneck so reibungslos wie mdglich zu
gestalten.

Im Mittelpunkt der Projektarbeit stand die Ausrichtung eines 6ffentlichen Suppenfestes unter
Einbeziehung geflichteter Frauen.
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/IELE DES PROJEKTS

Kulturelle Vielfalt erleben: Hemmschwellen gegentiber Birgerinnen und Birgern aus
anderen Landern und Kulturen sollten abgebaut werden.

Ehrenamtliches Engagement férdern: Am Suppentopf sollten einheimische und gefliich-
tete Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren wollen, mit Projekten zusammenge-
bracht werden, die auf der Suche nach weiterer Unterstltzung sind.

Erinnerungen schaffen: AnschlieBend sollte ein Kochbuch erarbeitet werden, das neben
den verschiedenen Rezepten auch Bilder der Veranstaltung zeigt, um eine schéne Erin-
nerung zu schaffen.

AKTIVITATEN

Gefliichtete: 6 Arbeitskreis Asyl

Coaches: 3 Landfrauenverein

Der Arbeitskreis Asyl Gbernimmt in Schéneck wesentliche Aufgaben in der Betreuung der
gefliichteten Freiwilligen. Als Beitrag zum Suppenfest wurden zwei Teams zur Herstellung
einer syrischen und einer afghanischen Suppe gebildet.

Das Suppenfest in Schoneck fand im September 2017 unter Beteiligung von 16 ortsansés-
sigen Vereinen statt. In einem Zelt mit ca. 100 Sitzplatzen, die alle belegt waren, konnten
Schénecker Birgerinnen und Birger die Suppen geniel3en.

Auch aus dem angrenzenden Altenheim der Martin-Luther-Stiftung nahmen viele Bewoh-
nerinnen und Bewohner teil. Die Suppen waren schnell ausverkauft, und wahrend der Ver-
anstaltung wurde fiir ehrenamtliches Engagement geworben. Die Suppen aus Afghanistan
und dem Iran bereicherten das Suppenfest.

POSITIVE ERFAHRUNGEN

Die Zusammenarbeit vieler Vereine hat dieses Fest ermoglicht. Asylbewerberinnen und -
bewerber haben das Ereignis tatkraftig unterstiitzt, sei es beim Aufbau, Kochen und bei der
Suppenausgabe. Bei der gemeinsamen Arbeit gab es keinerlei Berihrungséngste.

Durch den Standort vor einer Senioreneinrichtung waren pflegebeddrftige Menschen ganz
selbstverstéandlich in die Veranstaltung einbezogen.

NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Trotz Regen war der Andrang so groB3, dass die Suppen nicht fir alle Géste ausreichten.
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ARBEITSERGEBNISSE

GELEISTETE INTEGRATION

Den Asylbewerberinnen und -bewerbern in Schéneck war das Konzept des Blrgerschaftli-
chen Engagements nicht vertraut. Durch ihre aktive Beteiligung am Suppenfest haben sie
es kennengelernt und zugleich Kontakte zu Schénecker Vereinen gekniipft. Durch die gute
Zusammenarbeit aller Beteiligten wurden Barrieren abgebaut.

TESTIMONIAL

.Die Suppe ist ein grundlegendes Nahrungsmittel, das sich in Kochkulturen aller Welt findet.
Gekocht in nur einem Topf, gegessen mit einem Loffel aus einer Schale. Ganz einfach!”
(El Abbas El Amri, Verwaltungsangestellter der Gemeinde Schéneck)

NACHHALTIGKEIT

Das Suppenfest war in der 6ffentlichen Wahrnehmung und aus Sicht der Vereine und Initia-
tiven ein groBer Erfolg. Die Menschen in Schéneck kamen sich nédher und lernten durch
Gesprache die Kulturen anderer Lander besser kennen.

Ein Kochbuch mit Rezepten, Eindricken und Bildern schuf bleibende Eindriicke, und eine
Wiederholung des Suppenfests ist geplant.

UBERTRAGBARKEIT

Fir die Ausrichtung eines Suppenfests unter Mitwirkung von Geflichteten ist eine solide
Vereins- und Engagementstruktur erforderlich. Vereinsmitglieder miissen ihre Freizeit gerne
investieren wollen. Dies lasst sich durch den Hinweis férdern, dass durch eine derartige Ver-
anstaltung neue Mitglieder gewonnen werden kénnen.

Der Veranstaltungsort sollte von der Bevdlkerung gut frequentiert werden, so dass sich auch
zufallige Passanten zu einer Suppe eingeladen fuhlen. Ideal war der Platz vor einer Senio-
reneinrichtung in der Néhe eines Einkaufszentrums. Weiterhin muss die Veranstaltung mit
moglichst zahlreichen Mitteln - Pressemitteilungen, Flyer, Plakate etc. - beworben werden.

FAZIT DER PROJEKTVERANTWORTLICHEN

Das Suppenfest bot Einblicke in verschiedene Kulturen. Die Mithilfe vieler Ehrenamtlicher,
einschlieBlich der Asylbewerberinnen und -bewerber, machte das Projekt zum Erfolg.

.Die Suppen aus Afghanistan und dem Iran haben unser Suppenfest sehr bereichert. Die
Suppen waren schmackhaft und schnell ausverkauft. Es hat allen so gut gefallen, dass das
Suppenfest ndchstes Jahr wiederholt werden soll.” (Projektteam in Schéneck)



KONTAKTDATEN

Gemeinde Schoneck

El Abbas El Amri
Asylbewerberbetreuung
HerrnhofstraBe 8

61137 Schéneck

Telefon: 06187/9562-209
E-Mail: e.elamri@schoeneck.de
www.schoeneck.de

Gemeinde Schoneck
Veronika Kielmann-Heine
Ehrenamtsbiro
Herrnhofstr. 8

61137 Schéneck

Telefon: 06187/9562421
E-Mail: ehrenamtsbuero@
schoeneck.de
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ROLLE VON MIGRANTENORGANISATIONEN BEI DER INTEGRATION GEFLUCHTETER

ROLLE VON MIGRANTENORGANISATIONEN BEI DER
INTEGRATION GEFLUCHTETER'

Um mehr Uber die Rolle und die Unterstitzungsbereitschaft von Migrantenorganisationen
bei der Integration von Flichtlingen zu erfahren und sicherzustellen, dass ihre besonderen
Potenziale fur die Integration von neu angekommener Fliichtlinge von Kommunen noch stér-
ker als bisher entdeckt und gefordert werden, wurden insgesamt 13 Interviews mit Migran-
tenorganisationen bzw. Ausldnderbeiraten in den finf Kommunen Bad Sooden-Allendorf,
Eschborn, GieBen, Mérfelden-Walldorf und Schéneck gefihrt.

Neben dem allgemeinen Erkenntnisgewinn tber die Haltung von Migrantenorganisationen
gegenlber Flichtlingen und ihren bisherigen Aktivitaten fir Flichtlinge, war es Ziel des
Zusatzmoduls, die Migrantenorganisation in die jeweiligen Projekte vor Ort aktiv als Mittler
einzubeziehen. Dazu fanden an drei Standorten vorbereitende Workshops statt.

MIGRANTENORGANISATIONEN UND FLUCHTLINGE

Die ausfuhrlichen Interviews wurden anhand standardisierter Fragebdgen im Frihjahr 2017
durchgefihrt. Eingangs wurden Entstehung, Ziele, Kooperationen und gesellschaftliche
Akzeptanz der jeweiligen Migrantenorganisation ermittelt, gefolgt von Fragen zu der eige-
nen Integrationserfahrung der Gesprachspartner, dem Verhaltnis ihrer Organisation zu
Flichtlingen und dem bisherigem Engagement ihrer Organisation fir Fliichtlinge.

Erstaunlicherweise gab es bei fast allen Interviewten mehr oder minder starke Vorbehalte
gegeniiber den ,neuen” Flichtlingen, obwohl die meisten selbst vor vielen Jahren als Fliicht-
linge nach Deutschland gekommen waren. Der Tenor bei fast allen lautete: ,Die Unterstit-
zung, die den neuen Flichtlingen gewdhrt wird, haben wir nicht erhalten.” ,Die Erwartungs-
haltung der neuen Fliichtlinge ist zu hoch”. Interessant war zu erfahren, dass es auch Angste
vor den ,Neuen"” gibt. Bei den Eritreern beflirchtet man Mentalitdtsunterschiede wegen einer
anderen Sozialisation unter dem aktuellen Regime, bei den Afghanen wegen eines gerin-
geren Bildungsstands der Flichtlinge.

ErwartungsgemaB fielen die Vorbehalte geringer aus bei denen, die aus demselben Sprach-
bzw. Kulturraum kommen als bei den Migranten aus dem osteuropaischen Raum. Letztere
zeigten auch keine Neigung, die Flichtlinge zu unterstitzen. Die bisherige Unterstiitzungs-
leistung der Migrantenorganisationen aus demselben Sprach- und Kulturraum bestand vor-
nehmlich in der Funktion als Sprachmittler oder aus anlassbezogenen Spenden (Ramadan).

AKTIVITATEN VON MIGRANTENORGANISATIONEN IN DEN
MODELLSTANDORTEN

In zwei der funf Standorte, in den Interviews durchgefihrten wurden, wurde mangels vor-
handener Migrantenorganisation jeweils der drtliche Auslanderbeirat befragt. In einer Kom-
mune lehnte der Auslanderbeirat die Ubernahme einer Aufgabe als Mittler im Projekt ab, in
der anderen Kommune fehlten dem Auslanderbeirat die Kapazitdten, da man bereits bei

! Textbeitrag von Gabriele Engelmann, mindspin. Kommunikationsberatung



der Unterstitzung von Flichtlingen aktiv war. Aus diesem Grund wurden dort auch keine
vorbereitenden Workshops durchgefihrt.

In den Workshops, die in Bad Sooden-Allendorf, GieBen und Mérfelden-Walldorf stattfan-
den, wurden zunachst die Ziele des Landesprojekts ,Flichtlinge fir Birgerschaftliches Enga-
gement gewinnen” vorgestellt. Im nachsten Schritt wurde der Begriff des ,Ehrenamts” in
Deutschland erldutert. In der darauffolgenden Gruppenarbeit wurde dariber diskutiert, wie
das Ehrenamt in anderen Kulturen definiert wird bzw. ob es in den jeweiligen Landern tber-
haupt ein Ehrenamt gibt. In den Workshops folgte dann die Vorstellung von ,Gemeinsam-
Aktiv” und des lokalen kommunalen Projekts. In einer darauffolgenden weiteren Gruppen-
arbeit war zu erarbeiten, welche Kompetenzen, die vertretenen Migrantenorganisationen
mitbringen und welchen Bedarf die Coaches haben; d.h., wie kénnen die Migrantenorga-
nisationen in ihrer Funktion als Mittler die Coaches im Projekt unterstiitzen. In einer
Abschlussrunde wurde dann festgelegt, welche Aufgaben die Migrantenorganisationen
tbernehmen.

Die Gruppenarbeit zum Thema ,Ehrenamt in anderen Ladndern” ergab einige interessante
Ergebnisse. Nach Aussagen der meisten Teilnehmenden? gibt es in ihren Landern den
Begriff des Ehrenamts Gberhaupt nicht. Auch fir die Bezeichnung der ehrenamtlichen Akti-
vitdten gibt es keine einheitliche Terminologie, sondern das Engagement muss umschrieben
werden. In der Turkei beispielsweise beschreibt man die Tatigkeiten als ,aus dem Herzen”
kommend. Eine organisierte ehrenamtliche Struktur wie in Deutschland existiert nicht. In den
Herkunftsldndern der Teilnehmenden ist es in erster Linie die Familie, die sich gegenseitig
unterstitzt. Als Zweites wurde mehrheitlich die Nachbarschaftshilfe und die Unterstitzung
aus dem Freundeskreis genannt, gefolgt von konfessionellen Einrichtungen und einigen
wenigen Initiativen wohlhabender Privatpersonen. In staatsmonopolistischen Systemen wie
China oder Russland ist eine zentrale Organisation von Unterstitzungsstrukturen ausge-
pragt. Die Bevolkerung wird zwar zur Mitarbeit veranlasst; diese ist aber nur bedingt freiwillig
und entspricht nicht der zivilgesellschaftlichen Idee des Engagements. Ganz anders sieht es
dagegen in den USA aus, wo Biirgerschaftliches Engagement einen noch héheren Stellen-
wert hat als in Deutschland. Dort wird die Freiwilligenarbeit durch Mitarbeiterengagement
im Sinne der Corporate Social Responsibility und durch die Arbeit von Wohltatigkeitsorga-
nisationen (charities) gepragt.

Nach Meinung der Migrantenorganisationen pradestiniert sie vor allem die Sprachkompe-
tenz als Mittler. Wesentliche weitere Kompetenzen, die sie in das Projekt einbringen kénnten,
sahen einige in ihrer Kenntnis des Lebens in Deutschland und in ihrem Wissen, wie Flicht-
linge ihre eigene Situation in Deutschland empfinden. Andere wiederum wollten ein gutes
Integrationsbeispiel abgeben und gegenlber den zumeistislamisch-traditionellen Migran-
ten eine moderne Frauenrolle vorleben.

Gefragt nach ihrem Unterstitzungsbedarf durch die Migrantenorganisationen wiinschten
sich die Coaches in den beiden Standorten Bad Sooden-Allendorf und Mérfelden-Walldorf
vor allem Ubersetzung in die Muttersprachen der Fliichtlinge. Zudem wollte man in Mérfel-
den-Walldorf unterstiitzt werden, noch weitere Flichtlinge zur Teilnahme im Gartenprojekt
zu gewinnen. Der dritte Standort GieBen hatte lediglich den Bedarf nach einer Vernetzung
mit anderen Migranteninitiativen, die in der Flichtlingshilfe aktiv sind. In den beiden zuerst
genannten Standorten waren die Migrantenorganisation dann auch entsprechend ihrer
Kompetenzen aktiv in die jeweiligen Projekte eingebunden.

2 China, Eritrea, Griechenland, Indonesien, Irland, Irak, Pakistan, Russland, Turkei, USA.
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UMFRAGE ,EHRENAMT IM KULTURVERGLEICH"

INHALTLICHE SCHWERPUNKTE

Die Diskussion und Klarung, wie geflichteten Menschen das Konzept des Biirgerschaftlichen
Engagements vermittelt werden kann, wurde in Treffen zum Erfahrungsaustausch der Enga-
gement-Coaches immer wieder als wichtig bezeichnet. Auch die Workshops mit den Mig-
rantenselbstorganisationen im Frihjahr 2017 hatten gezeigt, dass Biirgerschaftliches Enga-
gement, wie es in Deutschland verstanden wird, in vielen Herkunftslandern nicht existiert.
Es erschien deshalb sinnvoll, sich der Frage vertiefend zu widmen.

Im Oktober 2017 fanden drei Gesprachsrunden unter Einbezug interessierter Coaches und
gefliichteter Menschen aus den Projektstandorten statt. Sie berichteten Giber gemeinschaft-
liche Unterstltzungsformen in ihren Herkunftslandern und tGber Erfahrungen, die sie in der
Freiwilligenarbeitin Deutschland gesammelt haben. Darliber hinaus wurden Méglichkeiten
erdrtert, wie Vereine und Initiativen besser als bisher gefliichtete Menschen fur ein Blrger-
schaftliches Engagement gewinnen kénnen.

Auf der Grundlage der Ergebnisse wurde ein weitgehend standardisierter Online-Fragebo-
gen in Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Arabisch, Dari und Tigrinya entwickelt, dessen Format
auch von Mobiltelefonen und Tablets unterstitzt wurde.

Die Fragen bezogen sich auf folgende Themenbereiche:

b Blrgerschaftliches Engagement im Herkunftsland

b Kontakte zu gemeinnitzigen Organisationen und ihre Reputation im Herkunftsland
b Erfahrungen mit ehrenamtlicher Flichtlingshilfe in Deutschland

P Mitgliedschaft in einem Vereine oder einer Initiative

b Attraktivitat von Tatigkeitsfeldern

P Erfahrungen mit eigenem Biirgerschaftlichen Engagement in Deutschland

b Attraktivitat ehrenamtlicher Aufgaben

» Bereitschaft zur Ubernahme von ehrenamtlichen Aufgaben

b Soziodemografische Strukturmerkmale (Geschlecht, Alter, Herkunftsland, Aufenthalts-
dauer in Deutschland, Dauer des Schulbesuchs, Bundesland)

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten in Hessen an die Ehrenamtssuchmaschine
weitergeleitet. Bei einem Aufenthaltsort in anderen Bundesléandern erhielten sie einen Link
zu einer bundesweiten Vereinsdatenbank.

' Unter Mitarbeit von Philipp Garrison, Akbar Gheirat und Matthias Kachelmann



Die Online-Befragung erhob keinen Anspruch auf Reprasentativitét. Nicht beteiligen konn-
ten sich Menschen, die des Lesens und Schreibens nicht machtig sind; der Anteil primarer
und sekundérer Analphabeten unter den Gefliichteten wird nach Ergebnissen einer Studie
des Deutschen Instituts fir Wirtschaftsforschung? auf 8% beziffert. Eine weitere Vorausset-
zung fur die Teilnahme war der Zugang zum Internet und die Fertigkeit, die hierzu notwen-
digen technischen Geréte zu bedienen, also z. B. bei langeren Auswahllisten scrollen zu kon-
nen.

Trotz der vorgenannten Einschrénkungen haben die Resultate indikative Bedeutung und
kdnnen als Grundlage fiir weitere wissenschaftliche Arbeiten zu dieser Thematik dienen. Die
beschriebenen zivilgesellschaftlichen Erfahrungen Geflichteter entfalten ihren unmittelba-
ren Nutzen jedoch vor allem in der praktischen Integrationsarbeit. Ausgehend von ihren
positiven und negativen Erlebnissen, der Attraktivitdt von Einsatzfeldern und dem Engage-
mentpotential lassen sich Konzepte fur die Férderung ihrer zivilgesellschaftlichen Beteili-
gung entwickeln und umsetzen, die nachhaltige Wirkungen fiir ihre Integration haben kénnen.

METHODISCHES VORGEHEN

Die Verbreitung der Links zur Onlinebefragung erfolgte durch eine Kontaktaufnahme zu
einer Vielzahl interessierter Gruppen, darunter Engagement-Lotsen, Integrationslotsen, kom-
munale Integrationsbeauftragte, Sprachlehrer und ehrenamtliche Flichtlingshelfer. Weiter-
hin wurden die Links in den sozialen Medien gepostet und die Befragten gebeten, sie in
ihren privaten Netzwerken zu teilen. Wahrend der Abschlussveranstaltung des Modellpro-
jekts hatten die anwesenden Gefllichteten Gelegenheit, sich an der Befragung zu beteiligen
und wurden bei Bedarf beim Ausflllen des Fragebogens unterstitzt.

Weil die Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer in erster Linie durch Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren angesprochen wurden, erwies sich die fur die Feldphase vorgesehene
Dauer von zwei Monaten als zu knapp. Erst in den letzten beiden Wochen war eine hohe
Dynamik in der Befragungsteilnahme festzustellen, die, wenn auch abgeschwécht, nach dem
offiziellen Erhebungsende anhielt. Aus diesem Grund wurden die Links zu den Fragebdgen
nicht deaktiviert. Zu einem spéateren Zeitpunkt lassen sich daher die Erhebungsergebnisse
aktualisieren.

Insgesamt fiihrte die Verbreitung der Links im geplanten Erhebungszeitraum zu 423 Riick-
ldufen. Die Beantwortung von wenigstens drei Fragen wurde als Zeichen fir ein ernsthaftes
Interesse an der Befragung gewertet, so dass in die aktuelle Auswertung 270 giltige Frage-
bdgen eingingen. Um die Zugangsbarrieren moglichst niedrig zu halten, wurde keine voll-
stdndige Beantwortung der Fragen zur Bedingung gemacht. 180 Fragebdgen wurden kom-
plett ausgefllt.

SOZIODEMOGRAFISCHE MERKMALE DER BEFRAGUNGS-
TEILNEHMER

Soziodemografische Merkmale der Befragten wurden als potentiell sensibles Thema
betrachtet und, zusammen mit der Zusicherung der Anonymitét, erst am Ende gestellt.

Abb. 1 zeigt das Geschlechterverhaltnis der Teilnehmenden an der Befragung. Manner
waren unter den Befragten, die hierzu Angaben machten, mit rund 70% Uberreprasentiert.
Bei etwa jeder dritten Person, die an der Umfrage teilnahm, handelte es sich um eine Frau.

2 https://www.bmbf.de/de/erste-ergebnisse-aus-studie-gefluechtete-familien-4698.html
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Welches Geschlecht haben Sie? (Abb. 1)

H maénnlich

70,6% weiblich

N =204

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer war, wie in
Abb. 2 ausgewiesen, im Alter von bis zu 39 Jahren. 22,4% der Befragten gehérten zur
Gruppe der 40- bis 59-Jéhrigen. Nur 4 Personen waren 60 Jahre oder 3lter.

Wie alt sind Sie? (Abb. 2)

1.5% 0.5% 6,0%

P

29,4%

T unter 20 Jahre
H 20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
W40 - 49 Jahre
H50-59 Jahre
160 -69 Jahre

B 70 Jahre und alter
N =201

Menschen aus Syrien waren mit fast der Hélfte der an der Befragung Teilnehmenden iber-
proportional stark vertreten (Abb. 3); im Vergleich dazu hatte in Hessen im November 2017
nur jeder achte Asylsuchende die syrische Staatsblrgerschaft. 15 Personen kamen aus dem
Irak und eine Person aus Pal&stina. Damit waren zwei Drittel der Befragungsteilnehmer Her-
kunftslandern aus dem Nahen Osten zuzurechnen.

Der Mittlere Osten war mit 15 Befragungsteilnehmern aus Afghanistan, vier aus dem Iran
und zwei aus Pakistan vertreten. Nur vereinzelt beteiligten sich Personen aus den zentral-
afrikanischen Landern Eritrea und Somalia an der Befragung; insgesamt waren dies sechs
Personen.?

Zu sonstigen Ladndern gehérten u. a. die Ukraine, Agypten,AIbanien,Tijrkei, Brasilien, Guinea,
Indien, Jamaika, Kurdistan, Libyen, Peru und Taiwan.

3 https://fluechtlinge.hessen.de/flucht-asyl/zahlen-fakten/herkunftslaender-der-
asylsuchenden; andere Vergleichsdaten zu den Herkunftslandern von Asylsuchenden in
Hessen: Irak: 5,4%; Afghanistan: 8,5%,; Iran: 5,7%; Eritrea: 3,9%; Somalia: 6,8%; Pakistan:
nicht ausgewiesen.



Aus welchem Land kommen Sie? (Abb. 3)

Sonstige

163%

Palastina
Afghanistan 0,5% —.
7.7% _\ \
Eritrea
2,6% _\7
Iran—
2,0%

Irak
77% —

Pakistan

1’0% Somalia/ N =196

0,5%

Mehr als zwei Drittel der Befragungsteilnehmer lebten bereits Gber zwei Jahre in Deutsch-
land. 27% gaben einen Aufenthalt von ein bis zwei Jahren an und 3,5% eine noch kirzere
Aufenthaltsdauer.

Mit rund drei Vierteln der Befragungsteilnehmer hatte die Giberwiegende Mehrheit mehr als
8 Jahre die Schule besucht. Jeder Siebte nannte einen Schulbesuch von 2 bis 8 Jahren und
jeder Zehnte von weniger als zwei Jahren. Insgesamt waren Gebildete unter den Teilneh-
menden an der Befragung stark Gberreprasentiert.

Durch die bundesweite Bewerbung der Erhebung stammten nur knapp 40% derer, die
hierzu Angaben machten, aus Hessen. Der Rest war in anderen Bundeslandern ansassig

ENGAGEMENTERFAHRUNGEN IM HERKUNFTSLAND

Aufgrund der weitreichenden Unsicherheit, inwieweit das Wissen Uber die Idee und den
Nutzen gemeinwohlorientierter Tatigkeiten unter Geflichteten vorhanden ist und wie das
Konzept des Blrgerschaftlichen Engagements in Deutschland kommuniziert werden kann,
sollten zundchst Engagementerfahrungen im Herkunftsland eruiert werden, die eine thema-
tische Anknipfung bieten.

Die explorativen Interviews im Vorfeld der Befragung hatten ergeben, dass insbesondere
drei Engagementbereiche in den Herkunftslandern geflichteter Menschen verbreitet sind:

b Praktische Unterstltzung hilfebeddrftiger Menschen in der 6rtlichen Gemeinschaft, z. B.
durch ihre Betreuung oder handwerkliche Arbeiten

b Geldspenden, insbesondere initiiert durch Moscheen oder Kirchen

b Gemeinsame Initiativen, um das Leben im Ort zu verbessern, z. B. durch die Schaffung
einer Infrastruktur zur Wasserversorgung

In der ersten Frage zu den Erfahrungen aus den Herkunftsléndern wurden die Teilnehmen-
den gebeten, die Antwortvorgaben zu denjenigen Bereichen zu nennen, die ihnen aus ihrem
friheren Bezugskreis vertraut waren.

Alle Befragungsteilnehmer bestatigten solche Erfahrungen, und oft wurde mehr als ein
Bereich genannt. Abb. 4 zeigt, dass insbesondere die Unterstiitzung von hilfebedurftigen
Menschen im &értlichen Umfeld fir die Mehrheit ein vertrautes Engagementfeld darstellte.
Fur rund 40% waren gemeinschaftliche Initiativen zur Verbesserung der Lebenssituation kein
unbekanntes Phdnomen. Ein Drittel wiederum berichtete von Geldspenden fir Bedurftige.
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Wie haben Sie sich im Land, aus dem Sie kommen, fiir Menschen auBBerhalb
lhrer Familie eingesetzt? (Abb. 4)

brauchten, unterstitzt 61.8%
Wir haben Geld gespendet _ 32,4%

Wir haben etwas gemeinsam mit

Leben im Ort zu verbessern
Sonstiges - 12,4%

Die Datenbasis ist zu gering, um verbreitete Praktiken nach Herkunftsland zu differenzieren.

N =379

In zentralafrikanischen Landern scheinen ortliche Initiativen zur Verbesserung der Infrastruk-
tur jedoch bekannter zu sein als in Landern des Nahen und Mittleren Ostens.

Zusétzlich zu den vorgegebenen Antworten konnten die Befragten in einer offenen Frage weite-
re Felder flr zivilgesellschaftliches Engagement beschreiben. Zum einen spielte hier Bildungs-
arbeit eine Rolle. Mehrere Personen berichteten, als ehrenamtliche Lehrer gearbeitet oder
Nachhilfeunterricht gegeben zu haben. Auch Fremdsprachenkenntnisse wurden mit anderen
geteilt. Zum anderen spiegelten die Antworten die politische Situation in den Herkunftslandern
wider: Menschen, die in Krisengebieten ihr Haus verloren hatten, wurden aufgenommen und
neu Zugezogene mit Mdbeln versorgt. Menschen wurden von geféhrlichen an sichere Orte
geleitet. Vereine wurden gegriindet und Menschenrechtsorganisationen unterstitzt.

Im nachsten Schritt wurde nach dem Kontakt zu gemeinnitzigen Vereinen im Herkunftsland
gefragt. Dabei wurde zwischen lokalen Initiativen und internationalen Organisationen, wie
Roter Halbmond, Rotes Kreuz, Greenpeace oder Amnesty International, unterschieden. Die
Mitgliedschaft in internationalen NGOs kann in autoritdren Regimen als Zeichen politischer
Unzuverldssigkeit gewertet werden und zu Verfolgung fihren.

Nach den Ergebnissen in Abb. 5 gab mehr als die Halfte der Befragten an, keine Verbindung
zu gemeinnitzigen Vereinen im Herkunftsland gehabt zu haben. In 28,8% der Félle bestand
ein Kontakt zu ortlichen Vereinen und in 23,3% der Félle zu internationalen Organisationen.
Knapp jeder Zehnte stand demnach in Kontakt sowohl zu 6rtlichen als auch zu internationa-
len Organisationen.

Haben Sie in ihrem Heimatland Kontakt zu gemeinniitzigen Organisationen?
(Abb. 5)

Ja, zu internationalen

=)
Organisationen 23,3%

Ja, zu Vereinen oder Clubs, die sich um
Angelegenheiten im Ort kiimmern

Nein 56,4%




Manner berichteten haufiger Uber Kontakte zu gemeinnitzigen Organisationen als Frauen.
Kontakte zu internationalen Organisationen werden Uberdurchschnittlich haufig von
Geflichteten aus Syrien genannt.

Rund 14% der Befragten wollten das gesellschaftliche Ansehen von gemeinnitzigen Orga-
nisationen in ihrem Herkunftsland nicht beurteilen. Aus Sicht derjenigen, die sich hierzu dufer-
ten, unterteilte sich die Reputation von gemeinnitzigen Organisationen jeweils etwa zur
Halfte in ein hohes Ansehen einerseits und ein geringes oder gar kein Ansehen andererseits.

Eine Differenzierung nach Herkunftsland war aufgrund der Datenlage nicht maglich. Insge-
samt lasst sich jedoch davon ausgehen, dass bei einem erheblichen Anteil geflichteter Men-
schen das Konzept des Zusammenschlusses in Vereinen zur Ausiibung gemeinsamer Tatig-
keiten nicht nur bekannt, sondern in vielen Fallen auch positiv besetzt ist.

ENGAGEMENTERFAHRUNGEN IN DEUTSCHLAND

Zivilgesellschaftliches Engagement ist oft das Ergebnis eines mehrschrittigen, wenn auch
nicht zwangslaufig linearen Prozesses. Zunachst braucht es Kenntnisse iber mdgliche For-
men des Engagements. Mit der Zugehdrigkeit zu einem Verein oder einer Initiative, in der
man mit anderen seinen eigenen Interessen nachgeht, ist ein nachster Schritt getan. Die
Ubernahme verantwortlicher Tatigkeiten, die anderen zugutekommen, ist dann oft die Folge.
Die Fragestellungen in der Erhebung entsprachen diesem thematischen Aufbau.

Information iiber Ehrenamtlichkeit von Fliichtlingshelfern

Geflichtete, die in den letzten Jahren nach Deutschland eingereist sind, konnten in der
Regel durch den Einsatz ehrenamtlicher Fliichtlingshelferinnen und -helfer unmittelbar Erfah-
rungen mit der Freiwilligenarbeit hierzulande sammeln. In den explorativen Interviews mit
Personen, die erst seit kurzem in Deutschland ansé&ssig sind, herrschte allerdings weitge-
hende Ubereinstimmung, dass sie nicht dariiber informiert waren, dass die Flichtlingshilfe
zu einem groBen Teil auf ehrenamtlicher Basis durchgefiihrt wurde.

Online dagegen gaben jedoch fast drei Viertel der Befragungsteilnehmer an, dass sie wuss-
ten, dass viele Flichtlingshelferinnen und -helfer unbezahlt tétig sind. Die Information Gber
die Freiwilligkeit der in der Fluchtlingshilfe Engagierten l&sst sich einerseits mit dem relativ
hohen Bildungsniveau der Befragungsteilnehmer erklaren. Zum anderen wurden die Befra-
gungsteilnehmer vorwiegend tUber die Unterstitzungsstrukturen zur Integration Geflichte-
ter erreicht, so dass sich entsprechende Kenntnisse unter ihnen verbreitet haben dirften.

Zugehorigkeit zu Vereinen oder Initiativen

In Uberleitung zum nachsten Fragenkomplex wurde beschrieben, dass es in Deutschland
sehr viele Vereine und selbst organisierte Gruppen gibt, in denen man seine Freizeit ver-
bringt und Hobbys auslbt, sich aber auch im Rahmen freundschaftlicher Beziehungen
gegenseitig hilft. Dann wurden die Befragten um Auskunft gebeten, ob sie selbst aktuell in
einem Verein oder einer Gruppe aktiv sind.

Mit 53,3% wurde dies mehrheitlich bejaht. Bei Frauen lag der Anteil etwas héher als bei Mén-
nern. Besonders haufig wurde eine Zugehdrigkeit zu einem Verein oder einer Initiative
zudem von Personen zwischen 40 und 59 Jahren angegeben; fast zwei Drittel berichteten
hiervon. Die Wahrscheinlichkeit, einer Gruppe oder einem Verein anzugehéren, stieg mit
zunehmender Aufenthaltsdauer. Im Hinblick auf das Herkunftsland und der Dauer des Schul-
besuchs der Befragten fanden sich keine Hinweise auf Unterschiede.

Diejenigen, die zuvor angegeben haben, bereits in einem Verein oder einer Initiative aktiv
zu sein, wurden anhand von Antwortvorgaben gefragt, in welchem Bereich die Organisation
tatig ist. FUr den Fall, dass eine Zugehdorigkeit zu mehreren Organisationen bestand, waren
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Mehrfachnennungen méglich. Weitere Aktivitatsfelder konnten als offene Antwort be-
schrieben werden.

Organisationen im Bereich von Sport und sozialer Unterstitzung erzielten hier besonders
zahlreiche Nennungen (Abb. 6). Attraktivim Hinblick auf eine Beteiligung sind weiterhin Ver-
eine zur Pflege von Kultur und Organisationen fir Politik und Interessenvertretung, z. B. in
einem Flichtlingsrat. Ebenfalls genannt, aber weniger zahlreich, wurden Vereine in den
Bereichen Umwelt, Natur- und Tierschutz, religidse Communities sowie Feuerwehr, Rettungs-
dienst oder Katastrophenschutz. Organisationen, die unter ,Sonstiges” genannt wurden,
waren in den Bereichen Bildung, Begegnung und Flichtlingshilfe aktiv.

Aktivitatsfelder von Vereinen oder Initiativen, denen Fliichtlinge angehéren
(Abb. 6)

Sport 46,8%
Musik, Theater oder Kunst 31,7%
Hilfe fir Menschen, die Unterstiitzung bendtigen 41,3%
Kultur aus der friiheren Heimat pflegen 22,2%
Umweltschutz, Naturschutz oder Tierschutz 14,3%
Politik oder Interessenvertretung 19,0%
Religion austiben 10,3%
Feuerwehr, Rettungsdienst oder Katastrophenschutz 7.9%
Sonstiges 11.1%

N =258

Wahrend Ménner hdufiger als Frauen Sportvereine oder -gruppen angehérten, engagierten
sich Frauen ofter im Umweltbereich, darunter in Gartenprojekten. Mit zunehmendem Alter
wurden sportliche Aktivitdten seltener ausgelibt, wogegen das Interesse an kultureller Beta-

tigung anstieg.

Befragte, die noch keinem Verein bzw. keiner Initiative angehorten, wurde die Frage gestellt,
was sie gern gemeinsam mit anderen taten. Auch hier konnten sie unter vorgegebenen Ant-
worten mehrere Tatigkeitsfelder auswéhlen und zuséatzliche Angaben machen.

Abb. 7 zeigt, dass Organisationen, die unterstitzungsbedirftigen Menschen Hilfe anbieten,
fir eine potentielle Mitgliedschaft auf Platz 1 rangieren. Ein starkeres Interesse, als

Was wiirden Sie gern gemeinsam mit anderen machen? (Abb. 7)

Sport 35,9%
Musik, Theater oder Kunst 25,2%
Hilfe fir Menschen, die Unterstiitzung bendtigen 50,5%
Kultur aus der friiheren Heimat pflegen 21,4%
Umweltschutz, Naturschutz oder Tierschutz 32,0%

Politik oder Interessenvertretung 20,4%
Religion ausiiben 10,7%

Feuerwehr, Rettungsdienst oder Katastrophenschutz 22,3%
Sonstiges 10,7%

N =236



die tatsachliche Beteiligung nahelegt, finden insbesondere auch Umwelt-, Natur- und
Tierschutzorganisationen sowie Feuerwehr, Rettungsdienst und Katastrophenschutz.

Unter ,Sonstiges” fielen Bildungsaktivitaten, die sprachliche Unterstitzung Geflichteter
durch Ubersetzungs— und Dolmetschertatigkeiten und in mehreren Féllen ,einfach arbeiten
kénnen”. Eine befragte Person formulierte ihre Wiinsche explizit: ,Ich mdchte in einer
Menschenrechtsorganisation arbeiten und zum Beispiel die Rechte von Homosexuellen in
der Welt vertreten. Weiterhin méchte ich das Bewusstsein flir das Phanomen der weiblichen
Genitalverstimmelung in vielen Ladndern oder der h&uslichen Gewalt an Frauen oder Kin-
dern steigern.”

Wahrend sich Manner, die noch keinem Verein bzw. keiner Initiative angehorten, vorwiegend
fur sportliche Tatigkeiten, Feuerwehr, Rettungsdienst und Katastrophenschutz interessierten,
lagen die bevorzugten Gebiete fiir Frauen im sozialen und kulturellen Bereich.

Durch eine gezielte Ansprache gefliichteter Menschen hatten Organisationen in diesen
Bereichen gute Chancen fir die Gewinnung von Mitgliedern.

Ausiibung von Biirgerschaftlichem Engagement

Die Frage, ob sie in Deutschland ehrenamtlich tatig sind oder waren, beantworteten rund 60%
der Befragten positiv. Die im Vergleich zur aktuellen Zugehérigkeit zu Vereinen etwas hohere
Quote deutet darauf hin, dass in etlichen Féllen die Mitgliedschaft in einer Gruppe oder einem
Verein, in dem man sich blrgerschaftlich engagiert hatte, wieder aufgegeben wurde. Gleich-
zeitig ist die Zugehorigkeit zu Vereinen oder Initiativen offenbar in der Regel nicht nur mit der
Nutzung von Angeboten, sondern auch mit einem aktiven Engagement verbunden.

Geflichtete weiblichen Geschlechts bzw. mit Iangerer Aufenthaltsdauer wiesen wieder tber-
durchschnittlich hohe Engagementwerte auf. Andere Einflussfaktore, wie Alter, Schulbesuch
oder Herkunftsland, konnten nicht identifiziert werden.

In Deutschland bereits aktive Befragungsteilnehmer wurden nach ihren Erfahrungen mit
dem Birgerschaftlichen Engagement gefragt. Hinsichtlich positiver Erfahrungen standen
sechs Antwortmaoglichkeiten zur Verfigung, aus denen alle zutreffenden ausgewahlt werden
konnten. Weitere Erfahrungen konnten als offene Antwort beschrieben werden.

Fir jeweils rund 80% der Befragten gehorten das Kennenlernen von Menschen und die
Freude an der Tatigkeit zu den guten Erfahrungen (Abb. 8). Uber 70% bestatigten, dass sich
durch den Kontakt zu Deutschen ihre Sprachkenntnisse verbessert haben. Mehr als die Halfte
konnte ihr Wissen und ihre Féhigkeiten zeigen. Etwa jeder vierte Befragungsteilnehmer
erhielt Unterstiitzung bei der Suche nach einer bezahlten Arbeit und ein fast ebenso hoher
Anteil bei der Suche nach einer Wohnung.

Gute Erfahrungen mit Biirgerschaftlichem Engagement (Abb. 8)

Ich lernte neue Menschen kennen 78,7%

Die Tatigkeit machte mir Freude 78,7%

Durch den Kontakt zu Deutschen verbesserten sich

meine Sprachkenntnisse 71,3%

Ich konnte mein Wissen und meine Fahigkeiten zeigen 55,9%
Ich bekam Unterstutzung bei der Suche nach einer 22,8%
Wohnung
Ich bekam Unterstiitzung bei der Suche nach 243%

einer bezahlten Arbeit

Sonstiges 8,8%
N =463
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Darlber hinaus wurden weitere gute Erfahrungen genannt: Das Engagement erh&hte die
Motivation zu lernen und das Selbstbewusstsein gegeniiber Behérden, unterstitzte die
Bewerbung fir ein Studium, fihrte zu einem Praktikumsplatz, erleichterte das Kennenlernen
der deutschen Kultur und eine schnellere Integration. ,Ich habe gelernt”, so ein Geflichteter,
.mit Menschen auf eine Art und Weise umzugehen, die ihnen nicht fremd ist. Ich denke, es
ist ein Problem fir viele Flichtlinge wie mich: Wie geht man mit Menschen aus anderen Kul-

turen um?"”

Mannliche Befragungsteilnehmer betonten besonders haufig praktische Unterstiitzungs-
leistungen bei der Suche nach einer Wohnung oder Arbeit. Frauen hoben vor allem hervor,
dass ihnen die Tatigkeit Freude bereitete und sie ihr Wissen und ihre Fahigkeiten zeigen
konnten. Letzteres wurde auch von Gefliichteten mit einem héheren Bildungsniveau beson-

ders geschatzt.

Birgerschaftliches Engagement kann auch mit schlechten Erfahrungen verbunden sein. Des-
halb wurden die Befragten gebeten, diese anhand von fiinf Antwortvorgaben zu benennen
und bei Bedarf zusatzliche negative Aspekte zu schildern.

Insgesamt fielen die 98 Nennungen von negativen Erfahrungen gegeniber den 463 Nen-
nungen von positiven Erfahrungen deutlich weniger ins Gewicht. Zeitliche Probleme spielten
fur die Halfte derer, die sich hierzu duBerten, die grofte Rolle (Abb. 9). Mehr als ein Viertel
wies darauf hin, dass Kenntnisse erwartet wurden, die man nicht hatte. Vergleichsweise selten
waren Aussagen, dass man sich in der Gruppe nicht wohlfuhlte, die Tatigkeiten keinen Spal3
machte und sich die Tatigkeit fir einen selbst nicht gelohnt hat.

Schlechte Erfahrungen mit Blirgerschaftlichem Engagement (Abb. 9)

Die Tatigkeit machte mir keinen Spal3 6,2%
Von mir wurden Kenntnisse erwartet, die ich nicht habe 27,2%
Ich fihlte mich in der Gruppe nicht wohl 8,6%
Die Tatigkeit kostete zu viel Zeit 49,4%

Die Tatigkeit hat sich fir mich nicht gelohnt 3,7%

Sonstiges 25,9%

N =98

In einzelnen zuséatzlichen Kommentaren wurde darauf hingewiesen, dass die Tatigkeit fami-
lidgre Probleme verursachte, Schwierigkeiten in der Kommunikation bestanden und es an
Anerkennung fehlte. Ein Gefllichteter bemerkte, dass er immer gefihlt habe, ,keiner von
ihnen” zu sein. Als problematisch wurde auch erlebt, dass insbesondere &ltere Menschen
als Zielgruppe fur Angebote schwer zu erreichen waren, weil sie Angst vor Ausléndern und
Flichtlingen hatten. Eine ehemals Gefllchtete, die inzwischen selbst in der Flichtlingshilfe
tatig ist, beklagte hingegen Distanzlosigkeit, dass némlich ,Menschen mich jederzeit kon-
taktiert haben, bei mir geklingelt haben und mich auch im Alltag angesprochen haben.”

Wahrend Manner Uberdurchschnittlich oft darauf hinwiesen, dass von ihnen Kenntnisse
erwartet wurden, die sie nicht hatten, nannten vor allem Frauen zeitliche Probleme. Men-
schen mit niedrigerem Bildungsniveau gaben haufiger an, dass ihnen die Tatigkeit keinen
Spal3 machte und sich nicht fiir sie gelohnt hatte. Besser Gebildete flhlten sich vergleichs-



weise haufig in der Gruppe nicht wohl.

POTENTIALE FUR BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Geflichtete ohne bisherige Erfahrungen mit Burgerschaftlichem Engagement wurden zum
Abschluss gefragt, ob es beiihnen hierzu eine prinzipielle Bereitschaft gébe. Die Bewertung
der Attraktivitdt von bestimmten Tatigkeiten durch all diejenigen, die bereits ehrenamtlich
tatig sind oder hierzu bereit waren, sollte Aufschluss darlber geben, welche Aufgaben bei
Menschen mit unlangst gemachter Fluchterfahrung und noch eingeschréankten Sprachkennt-
nissen besonderen Anklang finden.

Aus Studien geht hervor, dass die meisten Menschen, die sich nicht freiwillig engagieren,
als Grund hierflir angeben, dass sie bisher nicht darauf angesprochen wurden. Die Frage
an die bisher nicht aktiven Erhebungsteilnehmer lautete deshalb: ,Wirden Sie lhre Hilfe
ehrenamtlich anbieten, wenn man Sie fragen wiirde?” Die Uiberwaltigende Mehrheit gefliich-
teter Menschen, ndmlich rund 96,0%, bejahte dies.

Den Befragten wurde eine Liste konkreter Tatigkeiten vorgelegt, die sich an verbreiteten
Engagementfeldern in den Herkunftslandern und im Hessischen Modellprojekt orientierten.
Sie wurden gebeten, ihre Attraktivitat mit der Vergabe von Sternen - wie inzwischen allge-
mein online in Kundenrezensionen Ublich - zu bewerten: je héher die Zahl der vergebenen
Sterne, desto attraktiver das Tatigkeitsfeld.

Von gefliichteten Menschen mit einer Aufenthaltsdauer in Deutschland von maximal zwei
Jahren wurden die Tatigkeiten auf einer Skala von 0 bis 5 wie folgt bewertet:

1 Neu ankommenden Fliichtlingen helfen: 3,7

Wissen weitergeben: 3,2

Essen oder Kleidung fiir arme Menschen beschaffen: 2,9
Alten, kranken oder behinderten Menschen helfen: 2,8
Kinder oder Jugendliche betreuen: 2,7

Handwerklich arbeiten, kochen oder ndhen: 2,6

Café fir Migrantinnen und Migranten betreiben: 2,5

© N o b w N

Garten- und Landschaftspflege: 2,4
Mit anderen singen oder Musik machen: 1,8
10 FuBballspiele oder andere sportliche Aktivitdten organisieren: 1,8

Besonders interessant fir Menschen, deren Fluchterfahrungen noch nicht lange zuriicklie-
gen, sind zum einen Tatigkeiten, in denen sie ihr besonderes Wissen der Aufnahmegesell-
schaft und neu ankommenden Flichtlingen zur Verfligung stellen kdnnen. Zum anderen
werden sie stark von humanitéren Zielen geleitet. Auch andere Tatigkeiten, die sich an ihren
mutmaBlichen Interessengebieten orientieren, finden Anklang, wenn auch in deutlich gerin-
gerem Mal3e.
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RESUMEE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

An allen Standorten des Hessischen Modellprojekts ,Fliichtlinge fuir Birgerschaftliches Enga-
gementgewinnen” wurden in nur einem Jahr beachtliche Ergebnisse erzielt. Das Projekt hat
nicht nur rund 120 gefliichtete Menschen in ein kontinuierliches Biirgerschaftliches Enga-
gement eingebunden, sondern auch betrachtliche Resonanzin der einheimischen Bevélke-
rung hervorgerufen. Vorhandene soziale Infrastruktur wurde ausgebaut und um neue Ele-
mente ergédnzt. Hierzu gehéren der Begegnungsgarten in Mérfelden-Walldorf, das Café im
Kaufhaus in Gudensberg, der soziale Einkaufsdienst, das Sprachcafé und die Fahrradwerk-
statt in Birstadt, gartnerische Hilfsangebote fiir Altere in RoBdorf sowie die Nahstube und
Fahrradwerkstatt in Diemelstadt. Weiterhin profitierten Vereine und Initiativen von der Unter-
stutzung durch geflichtete Engagierte, darunter der Kulturhistorische Verein in RoBdorf, die
Free School Giel3en, die Freiwillige Feuerwehr, Sportvereine, der NABU und die Tafel in Esch-
born, die Nachbarschaftshilfe und Kleiderkammer in Bad Sooden-Allendorf sowie die Orga-
nisatoren des Suppenfests in Schéneck. Insgesamt sind sich die Engagement-Coaches einig,
dass die kulturelle Vielfalt Menschen hat zusammenwachsen lassen und die Vereinskultur

durch die gemeinsamen Anstrengungen gewonnen hat.



Auch fir die engagierten Geflichteten ergaben sich viele vorteilhafte Aspekte. Ihre Hilfs-
und Engagementbereitschaft beglinstigte den Aufbau von Kontakten zur einheimischen
Bevolkerung und die Schaffung von gegenseitigen Unterstiitzungsangeboten. Das Birger-
schaftliche Engagement steigerte ihr Selbstwertgefiihl, erhdhte ihre Sprachkompetenzen
und férderte ihre Zuverlassigkeit und Eigenverantwortlichkeit. Gefliichtete betonten, dass
sie ihre Arbeit schatzen und sie ihnen Freude bereitet. Ihre Aktivitdten erhdhten nicht nur
ihren gesellschaftlichen Status gegeniiber der einheimischen Bevélkerung und anderen
Geflichteten, sondern lieBen sie auch etwas von den empfangenen Leistungen zuriick-
geben. In einigen Féllen fihrte das Engagement Geflichteter zur Vermittlung von Wohnun-
gen oder erleichterte den Einstieg in den Arbeitsmarkt.

In den Projekten findet sich eine Reihe von gemeinsamen Faktoren, die ihre Umsetzung in
besonderer Weise beglnstigten:

Unterstiitzung durch Biirgermeister und andere Schliisselpersonen: Um gerade im ldnd-
lichen Raum Vorbehalte gegentber Geflichteten abzubauen, hat sich der Einsatz von hoch-
rangigen politischen Funktionstragern, aber auch anderen Schlisselpersonen wie Gemein-
depfarrern bewahrt.

Verlasslichkeit und Kooperationsbereitschaft der hauptamtlich Zustéandigen: Die Enga-
gement-Coaches im Modellprojekt ,Flichtlinge fiir Birgerschaftliches Engagement gewinnen”
verfligten tiber ein hohes Mal3 an Eigeninitiative sowie hohe Qualitatsanspriiche an die eigene
Arbeit und die der Kooperationspartner. Sie erwarteten von den kommunal zustédndigen Per-
sonen, dass sie ihre Arbeiten zuverldssig und zeitnah verrichteten, Ehrenamtliche an den Ent-
scheidungen beteiligten und mit ihnen auf partnerschaftlicher Ebene kommunizierten.

Solide ehrenamtliche Strukturen: Gefliichteten Menschen istin manchen Fallen weder die
Arbeit von Nichtregierungsorganisationen noch das Konzept des Blrgerschaftlichen Enga-
gements bekannt. Die Aufforderung zur Freiwilligenarbeit kann, wenn sie ,von oben” kommt,
sogar als Affront verstanden werden: Geflichtete sollen unbezahlt arbeiten, wahrend Ein-
heimische Geld erhalten. Diese Art von Verstandnisproblemen kénnen einheimische Ehren-
amtliche in Gberzeugender Weise [6sen.

Kooperation zwischen den Amtern: Trotz der kommunalen Tragerschaft ist eine Koopera-
tion zwischen den Ressorts nicht selbstverstandlich. Dort, wo Integrationsbeauftragte eine
unkomplizierte Unterstiitzung durch z. B. das Schulamt oder das Seniorenreferat finden, fallt
die Ansprache von Schlisselakteuren leichter und lassen sich Reibungsverluste reduzieren.

Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Akteuren: Gefliichtete Menschen sind als poten-
tielle Vereinsmitglieder, die Féhigkeiten einbringen und Aufgaben Gbernehmen kénnen, fir
die ortliche Vereinslandschaft von groBem Interesse. Umgekehrt verfiigen Vereine tber Res-
sourcen, darunter Raumlichkeiten, Kontakte und Know-how, die fiir Projekte mit Gefllichteten
von Bedeutung sind. Wesentliche Integrationsziele kénnen durch die Einbindung von
Gefliichteten in Vereine erreicht werden. Die Erfahrung zeigt, dass informelle Beziehungen
eine groBe Rolle bei der Vermittlung von Wohnungen, Praktika, Lehrstellen und Arbeitsplat-
zen spielen. Gerade gefliichteten Menschen kommen in diesen Angelegenheiten Referen-
zen sehr zugute.

Kooperation mit Migrantenselbstorganisationen: Nicht alle MSO sind gegeniber der
Fluchtlingsthematik offen; ganz im Gegenteil besteht bei ihren Mitgliedern haufig die Sorge,
dass der von ihnen mittlerweile erreichte gesellschaftliche Status durch neu ankommende
Gefliichtete gefédhrdet wird. Diese Vorbehalte sind zunachst auszuloten. Dort, wo jedoch die
Bereitschaft zur Unterstitzung von Fliichtlingen besteht, sind Alt-Migrantinnen und -Migran-
ten wertvolle Sprach- und Kulturmittler. Sie kdnnen die Integration in Vereine und andere
zivilgesellschaftliche Strukturen in entscheidender Weise fordern.
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Einbezug gefliichteter Menschen in die Planung und Umsetzung von Aktivitdten: Man-
che Umsetzungsschwierigkeiten, die aus der Freiwilligenarbeit geflichteter Menschen
berichtet werden, darunter die Zuriickhaltung bei der Ubernahme vorgegebener bzw. l4n-
gerfristiger Aufgaben, sind strukturell identisch mit Beobachtungen aus den 1990er Jahren,
als die grundsétzlichen Rahmenbedingungen des Blrgerschaftlichen Engagements debat-
tiert wurden. Alle Regeln zur Férderung des Blrgerschaftlichen Engagements gelten fur
geflichtete ebenso wie fir einheimische Ehrenamtliche.

Foérderung der Zuverlassigkeit bei der Einhaltung von Zusagen: Ein besonders heikler
Aspekt ist die fast durchgéngig gemachte Erfahrung, dass auf Zusagen geflichteter Men-
schen nichtimmer Verlass ist. Zahlreiche MaBnahmen wurden entwickelt, um Plnktlichkeits-
und Verlasslichkeitsstandards in der Arbeit Geflichteter sicherzustellen. Hierzu gehérten
unter anderem Erinnerungen durch WhatsApp-Gruppen, das persénliche Abholen vor den
Terminen oder ernsthafte Gespréche Uber die Folgen der Unzuverldssigkeit fir Kooperati-
onspartner. Die strikte Haltung der Free School GieBBen gegeniiber weniger verlasslichen
Engagierten scheint dabei bessere Ergebnisse zu zeitigen als eine vorwiegend versténdnis-
volle Haltung.

Besondere Forderung gefliichteter Frauen: Beobachtungen an mehreren Standorten zei-
gen, dass gefllichtete Frauen eine besondere Ansprache bendtigen. Bestimmte Aktivitdten
wie Ndhen oder Kochen, bei denen sie Uber Expertenwissen verfigen, kénnen fir sie beson-
ders attraktiv sein.

Respekt vor kulturellen Besonderheiten: Einschrankungen der kérperlichen Leistungsfa-
higkeit muslimischer Freiwilliger wahrend des Ramadan sind wahrscheinlich und haben zum
Beispiel die Arbeiten in Gartenprojekten beeinflusst. Andererseits diirfen bestimmte Aus-
wirkungen nicht pauschal unterstellt werden. Auch wenn in den Café-Projekten keine
Getrénke und Speisen konsumiert wurden, blieb ihr Besuch konstant, weil es vor allem um
den persdnlichen Austausch ging.

Anerkennung der erbrachten Leistungen: Die Anerkennung der Leistungen kann informell
erfolgen, sei es durch das Foto beim Arbeitseinsatz, das man der Familie nach Hause schi-
cken kann, oder durch gemeinschaftliche Aktivitdten wie Kochen und Essen. Von groBer
Bedeutung ist aber auch die formale Anerkennung, sei es durch Zertifikate, Namensschilder,
die die Zugehdrigkeit zum Projekt beweisen, oder die Hervorhebung der Leistungen durch
Entscheidungstréger. Eine formale Anerkennung ist fir gefliichtete und einheimische Enga-
gierte gleichermaBBen bedeutsam.

Auch das an funf Standorten durchgefiihrte Zusatzmodul ,Migrantenselbstorganisationen”
erbrachte wertvolle Hinweise fiir die weiteren Bemihungen, die Integration von Fllichtlingen
voranzutreiben:

Maogliche Integrationsleistungen von Migrantenselbstorganisationen: Erwartungsge-
maB fanden sich MSO, die in der Unterstiitzung von Gefllichteten aktiv sind oder dies planen.
In erster Linie sind es Sprachkenntnisse, die sie als unterstitzende Leistung anbieten kénnen.
Darlber hinaus ist es allerdings auch ihre Fahigkeit als Mittler zwischen den Kulturen zu agie-
ren, da sie inzwischen hier zu Hause sind, ihnen jedoch auch die Herkunftskultur der Flicht-
linge vertraut ist. Nahezu alle MSO &uBerten jedoch auch Vorbehalte gegen Flichtlinge,
wobei diese umso starker ausgepragt sind, je weniger sie Sprache oder Religion mit diesen
verbindet. Hinzu kommt, dass sich manche Altmigrantinnen und -migranten gegeniiber den
Neuankémmlingen benachteiligt fihlen, weil sie bei ihrer Ankunft in Deutschland nicht in
der Weise unterstitzt wurden, wie die Flichtlinge seit 2015. Teilweise existieren auch Berih-
rungsangste zu Menschen, die aus demselben Herkunftsland kommen, etwa wenn sie mehr-
heitlich eine andere Mentalitédt oder eine andere Bildungsschicht reprasentieren.



Der Austausch iiber Engagementkonzepte und die Vermittlung des Ansatzes des Biir-
gerschaftlichen Engagements: Es bestétigte sich sowohl in den Gesprachsrunden mit
gefliichteten Engagierten als auch in den Workshops mit Alt-Migrantinnen und -Migranten,
dass ein solcher Austausch wichtig ist. Gegenseitige Unterstitzungsleistungen werden in
den meisten Herkunftslandern vor allem innerhalb der Familie, im Freundeskreis und in der
Nachbarschaft erbracht. Im Vergleich zu diesen informellen Unterstlitzungsnetzen erscheint
das Ehrenamt in Deutschland organisiert und formalisiert. Insgesamt unterscheidet sich die
Situation nicht wesentlich von der in Deutschland vor 30 Jahren, bevor die Zivilgesellschaft
zum Gegenstand eines neuen Demokratieverstandnisses wurde und die Férderung der Frei-
willigenarbeit einen prominenten politischen Stellenwert erhielt.

Insgesamt l&sst sich das Engagementpotential unter Gefliichteten als groB3 bewerten. Wie
die Online-Befragung zeigt, ist Freiwilligenarbeit, oft in der Erscheinungsform der Philan-
thropie, in den Herkunftslandern bekannt und verbreitet. Auch sind fast alle Geflichteten
bereit, sich zu engagieren, wenn sie um Unterstitzungsleistungen gebeten werden. Aller-
dings muss dieses Potential erschlossen werden.
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Neu ankommende Flichtlinge sollten stets dariiber informiert werden, dass ein groBer Teil
der Fluchtlingsarbeit auf ehrenamtlicher Basis erfolgt. Gleichzeitig sollten sie dabei unter-
stutzt werden, sich méglichst schnell selbst aktiv fir gemeinschaftliche Belange einzusetzen.
Dies erhoht nicht nur die Integrationschancen Geflichteter, sondern bringt Respekt fur ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten zum Ausdruck und beweist die Bereitschaft zu einer Beziehung
auf Augenhdhe.

Die Ergebnisse der Online-Befragung dienen gemeinnutzigen Organisationen auch als Ori-
entierung, welche Tatigkeitsfelder fur Menschen mit Fluchterfahrung besonders interessant
sind: Neu ankommenden Flichtlingen zu helfen, ihr Wissen und ihre Fahigkeiten einsetzen
zu kdnnen und Menschen zu unterstiitzen, die hilfebedirftig sind. Weil aber geflichtete
Menschen nicht anders als einheimische eine heterogene Gruppe bilden, gibt es fir Orga-
nisationen in allen Bereichen die Chance, neue Mitglieder sowie Helferinnen und Helfer zu
gewinnen, wenn eine zielgruppengerechte Ansprache erfolgt und die Tatigkeitsangebote
an personlichen Starken und Interessen ausgerichtet sind.
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